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2024

P3. Al presentar las
necesidades de

contratación para la
mejora, desarrollo

y/o actualización de
herramientas

tecnológicas para la
verificación y control
del cumplimiento de
obligaciones a cargo

de los PRST, de
forma puntual y

detalla, generó con
ello que los
oferentes

presentaran sus
ofertas de manera

completa y puntual,
propiciando el

cumplimiento de los
cronogramas

establecidos sin
presentar retrasos.

Se recomienda
continuar con la
publicación de

ofertas a resolver
mediante procesos
de contratación de
forma completa,
puntual y clara,

permitiendo con ello
dar continuidad a

procesos de
contratación

oportunos en los
tiempos

establecidos.

P1 y P2. Al presentarse
los traslados masivos
por parte del GIT de
Cartera, se puedo

realizar a tiempo los
ajustes necesarios

frente a la planeación
de los dos indicadores,
buscando con ello que
la planeación guardara

coherencia entre lo
ejecutado y lo
planificado, no

obstante, fue gracias a
la socialización en

comités primarios y en
reuniones semanales
frente al avance en la

ejecución de las metas,
lo que dio oportunidad
a realizar los ajustes,

de igual manera, gracia
a la comunicación
constante con la

asesora de plan de
acción se logro
presentar las

modificación de forma
asertiva y en los

tiempos propicios para
realizar los ajustes.

Es recomendable
continuar con la
socialización y

divulgación del avance
en la ejecución de las
metas, en espacios
como los comités

primarios y en
reuniones semanas,

esto con el fin de poder
tomar decisiones a

tiempo, de igual
manera es

recomendable manejar
una comunicación
constante con la

asesora de proceso
para tomar decisiones
asertivas frente a las

modificaciones a
presentar.

P1, P2, P3 y P4.Planear
eficientemente la

ejecución de los recursos
financieros entregados al

proyecto

Hacer un estricto
seguimiento

presupuestal del
proyecto

P1, P2, P3 y P4.
Desarticulación de la

periodicidad en el
reporte de seguimiento
de las actividades, de

acuerdo con lo
establecido en el

Manual de Planeación
Estratégica.

Revisar el cronograma
y de ser necesario
hacer solicitud de

cambio a través de
ticket

P1 y P2. Alineación de
los proyectos de

manera integral como
consecuencia de

sucesos o situaciones
atípicas que por su
naturaleza no se

contemplaron dentro de
la programación de las
metas y que impactan
de manera directa lo

programado.

Se recomienda verificar
el impacto de las

situaciones atípicas
presentadas de manera
integral en cada uno de

los proyectos que
componen la iniciativa,
esto con el fin de poder

realizar los ajustes
necesarios dando total
cobertura al proyecto.

P4. Las
invitaciones

masivas a los
PRST y

Operadores
Postales para la
participación en
las acciones de

promoción y
prevención frente
al cumplimiento

de las
obligaciones a
cargo de este

grupo de interés,
así como la

divulgación de
información
relevante

mediante medios
electrónico
permitió la
continua

asistencia de
PRST y

Operadores
Postales a las
actividades de
promoción y
prevención,

contribuyendo
con ello a

propiciar una
cultura de

cumplimiento.

Se recomienda dar
continuidad a

mecanismos que
permitan hacer
participes a los

PRST y
Operadores

Postales como
grupo de interés de
la iniciativa, en todo
lo relacionado con
las actividades de

promoción y
prevención para

propiciar el
cumplimiento de las
obligaciones a su

cargo.

P1, P2 y P4.
Cumplimiento y

oportunidad en los
procesos y
actividades

derivados de
situaciones de

contingencia, no
solo propiciando el
cumplimiento de las
metas establecidas
sino dando abasto y

cobertura a
actividades con un

aumento en su
demanda.

Se recomienda dar
continuidad a una

adecuada selección
de personal que por

su experticia y
manejo en los

temas asignados
permitan dar

abasto, cobertura y
cumplimiento no
solo a las metas

establecidas sino a
procesos de

contingencia por
situaciones

atípicas.

P1,P2, P3 y P4. Se
evito la

materialización de
riesgos como

perdida o fuga de
información
gracias a la
aplicación

adecuada de los
controles

establecidos, así
como el

seguimiento
constante al

almacenamiento
seguro de activos
de información.

El seguimiento a los
riesgos dado por la

comunicación
permanentes con

los equipos de
trabajo permitió

propiciar acciones
tendientes a

impedir la
materialización del

riesgo.

P1 y P2. Teniendo
en cuenta la
carga masiva

desde el GIT de
cartera, si bien

propició aumentar
los niveles de

gestión al interior
del proceso,

implicó a su vez
una

reprogramación
de la meta y con

ello la
materialización

del riesgo.

Se recomienda
mantener una
comunicación

continua con las
áreas con el fin de

realizar una
programación de
metas acorde con

la realidad y su
respectiva
proyección.

P1,P2,P3 y P4.
Cumplimiento en

las metas
establecidas de

cada indicador en
los tiempos

establecidos.

Programación de
metas acorde con

los recursos
humanos,

financieros y el
tiempo disponible
para el logro de
esas metas a
establecer.

2024

P1,P2,P3 y P4. Al tener
que redistribuir los

recursos por el tema del
traslado presupuestal, se

debe tener una
planificación efectiva y

detallada de los
compromisos,
obligaciones y

presupuesto disponible

Mantener de manera
clara y organizada

los reportes
presupuestales, PAC

y su distribucion

P1,P2,P3 y P4. Hacer
un mejor levantamiento

de información en la
fase de planeación de

las metas e
indicadores.

Documentar los
cambios que surjan en
la planeación de metas

e indicadores

Ampliación
Programa de

Telecomunicaciones
Sociales Nacional

E1-L1-2000 Denice Bibiana Acero Vargas

2024

P3. Programar
reuniones con los

interesados antes de
iniciar las

instalaciones
demuestra la

importancia de una
comunicación

proactiva y
transparente. Al

involucrar a todas
las partes

interesadas desde el
principio, se asegura

que todos estén
alineados en cuanto

a los objetivos y
expectativas del

proyecto.

Programar
reuniones con los
interesados con

anterioridad al inicio
de instalaciones,

con el fin de poder
unificar y replicar a

los ISPs los
criterios respecto a
las caracteristicas

que deben tener los
registros

fotográficos de las
instalaciones.

P1 La actualización del
Manual de Gestión y
Aseguramiento a la

Calidad ha propiciado
la mejora de los

manuales,
procedimientos, guías,

entre otros
lineamientos

Continuar
implementando estas
iniciativas en todos los

proyectos de la
Dirección para mejorar

continuamente y
alcanzar los objetivos

establecidos.

P1. Contar con un
sistema de

seguimiento y
control robusto

para garantizar el
cumplimiento de
los contratos y

prevenir riesgos en
la ejecución de

proyectos.

Establecer
procedimientos
periódicos de

control que sean
necesarios para

vigilar ante
entidades de

control las posibles
sanciones que se
impongan a los

operadores, y en
general a los

contratistas de la
entidad, que

puedan derivar en
una posible sanción

que implique una
inhabilidad de estos
para contratar con

el estado y por
consiguiente para
continuar con la
ejecución de un
contrato estatal.

Esto permitirá a la
entidad tomar

decisiones con el
tiempo suficiente

ante cualquier
eventualidad que al
respecto se pueda
llegar a presentar.

P2. Generar
estrategias que se

compartan y
difundan

transversalmente
en la dirección de

infraestructura
con el objetivo de

fortalecer los
procesos de
planeación

,estructuración,
seguimiento a la
ejecución de los

proyectos y sobre
todo al

fortalecimiento del
aprendizaje al
interior de la

entidad.

Control de
Inventarios
(Siniestros)

Dificultades: Es
crucial mantener un
control adecuado
del inventario para
el mantenimiento
eficiente de la red

de F.O. Los activos
reemplazados por
siniestros cubiertos
por la póliza deben

ingresar al
inventario del

Patrimonio
Autónomo, que es
el beneficiario de la
póliza. Es necesario

definir el
procedimiento para

registrar estos
bienes cuando la

aseguradora paga
la indemnización.

Éxito: Eficiencia en
la gestión de
informes de

incumplimiento,
definición clara del

procedimiento y
notificación

oportuna a las
partes involucradas,

incluidas las
aseguradoras. Esto

asegura el
cumplimiento de las

obligaciones y
previene sanciones.

Indicadores de
Dificultad: La

disponibilidad de la
red debe medirse

por nodo
conectado, no
globalmente.

Algunos nodos
están por debajo

del mínimo
admisible del
97.5%, lo que

afecta el
desempeño
general. Es

necesario medir de
manera

segmentada para
identificar y mejorar

los nodos
deficientes.

2024

P1. Actualización
mensual de actividades

en los portales,
promoviendo la

participación activa en
las comunidades con el
objetivo de fortalecer la

promoción de las
herramientas TIC.

Requerir Apoyo al
MinTIC para difundir

estrategias de
apropiación en los

proyectos de
telecomunicaciones

sociales

P1. La falta de
claridad en los

procedimientos y
requisitos para

devolver terrenos
baldíos al dominio

de la Nación,
específicamente

aquellos
adjudicados al

Fondo Único de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones

(FUTC) y no
utilizados en el

proyecto PNCAV,
generó una

demora
significativa en el

inicio de los
trámites

correspondientes.

Apoyo del MinTIC
frente a

seguimiento y
control con otras
entidades de las
cuales depende
cumplimiento de
obligaciones que

finalmente impacta
en posibles

incumplimientos
para el operador.

2024 P1. El realizar
seguimiento periódico

al estado de los
trámites y permisos

ambientales, permite
tener dicha información
de manera actualizada

y articulada con los

Solicitar apoyo MintIC
para el seguimiento y
control con entidades

competentes para
expedición de este tipo

de permisos que
impacta de manera

negativa los

P1. Se presentó
una dificultad en
las situaciones
jurídicas de los

convenios
interadministrativos
a lo largo del año,

derivada de los

p1. En las minutas
de contratos/

convenios con
entidades

territoriales dejar
lista las

delegaciones de
supervisión a cargo
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Recomendaciones Lección
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Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
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Recomendaciones

cambios o
actualizaciones que

surgen en la ejecución
del proyecto

cronogramas
establecidos

contractualmente

obstáculos que se
presentaron para

obtener las
resoluciones de
delegación por

parte de las
entidades

territoriales en pro
de los diferentes
convenios, para

poder llevar a cabo
los comités
operativos

derivados de cada
convenio y poder
cumplir con las
obligaciones del
mismo. Aún nos

hace falta la
delegación de los
convenios 393-

Sipí, 396 -Acandí,
459 - Uribe y 761 -
Ejército Nacional.

de las entidades
para no desgastar

en tramites de
delegaciones

posteriores ya que
esto impacta en el
cumplimiento de

obligaciones
contractuales.

2024

P1. Es importante
realizar la difusión

mensual de casos de
éxito que destacan
cómo los servicios

ofrecidos por los KVD y
PVD han transformado
positivamente la vida
de los beneficiarios.

Establecer de parte del
Mintic estrategias para
difundir estrategias de

apropiación en los
proyectos de

telecomunicaciones
sociales.

P1. Un proceso de
gestión de

incumplimientos
contractuales

eficiente y eficaz
es fundamental

para garantizar el
cumplimiento de
las obligaciones
contractuales,
proteger los

intereses de la
entidad y prevenir

sanciones.

Definir mecanismos
expresos frente al

procedimiento para
renovación y/o
ampliación de

garantías,
estableciendo con
suficiente tiempo

los controles,
entregables,

gestiones y demás
trámites que deben

adelantar los
contratistas, con un
periodo de meses

de antelación
suficientes que
permitan avistar
una situación no

conforme previo a
la materialización

del riesgo, y
generar

mecanismos de
alerta y reacción
clara frente a la

posibilidad de una
no renovación de

las garantías
existentes.

2024

P1. Implementación de
la estrategia Comodín
SalvaTIC para mitigar
la falta de seguimiento
adecuado a los pagos
de los gestores por la
ausencia de un control

eficaz y la entrega
oportuna de soportes

por parte del operador,
lo que genera un
desconocimiento

general de las
actividades realizadas

y los pagos efectuados.

Apoyo Ministerio TIC
en la estrategia social
para apropiación tic en
comunidades para los

proyectos de
telecomunicaciones

sociales.

2024

P1. Realizar revisión y
análisis de la matriz de
impactos ambientales y

su correspondiente
instructivo de

diligenciamiento a fin
de contar con

información actualizada
y así propender por el
cuidado y preservación

del medio ambiente
durante la ejecución de
determinada etapa del

proyecto

Establecer un protocolo
que permita la revisión
constante de la matriz

de impactos
ambientales y asi

asegurar el
cumplimiento de la

normativa ambiental
vigente y la adopción

de medidas preventivas
adecuadas

Masificación de
Accesos

E1-L1-3000 Denice Bibiana Acero Vargas

2024

P1. Durante la etapa
de ejecución y

seguimiento del
proyecto, se

identificaron áreas
críticas que

requieren una mayor
atención para
asegurar una

gestión financiera
eficiente. La correcta

documentación de
pagos a radicar en la
fiduciaria, junto con
el cumplimiento de

fechas de corte
fiscales, contables y

operativas
mensuales, son
esenciales para

mantener la
transparencia y el

orden financiero. La
puntualidad en la

liquidación de
impuestos y la

efectividad en las
fechas de pago de

facturas contribuyen
a la estabilidad del

flujo de caja.
Además, es
fundamental
establecer

protocolos claros
para responder a

imprevistos
financieros,

garantizando así una
respuesta ágil y
adecuada ante

cualquier
eventualidad.

Realizar una
capacitación

integral al inicio de
los contratos de

fomento, enfocada
en la

documentación
exigida por la

fiduciaria. Enviar
comunicados

mensuales a los
ISP's con fechas de

radicación de
facturas. Capacitar
en deducción de

impuestos. Solicitar
fechas de pago a la
fiduciaria y mejorar
la respuesta ante

imprevistos
financieros.

P4. En el proyecto se
identificó la necesidad

de una mayor
articulación con grupos
de interés clave, como

fabricantes,
distribuidores y

operadores de internet.
Sin embargo, se

enfrentaron dificultades
significativas para

lograr esta
coordinación, lo cual
afectó la eficiencia y

resultados de los
proyectos.

Se recomienda asignar
mayor tiempo para su
análisis y desarrollo.

Esto permitirá que las
condiciones técnicas y
de participación sean

consultadas con
entidades y actores

clave del sector, y se
concreten de manera
que se ajusten a las
condiciones actuales

del mercado.
Asimismo, en futuros
proyectos, se debe

priorizar una
comunicación más
efectiva con estos
actores para evitar

problemas similares.

P7. El plan de
conectividad

demuestra que la
inversión en

infraestructura
digital es una

estrategia clave
para impulsar el

desarrollo social y
económico,

especialmente en
zonas

vulnerables y
apartadas. La

conectividad de
calidad es un

factor
fundamental para
reducir la brecha
digital, impulsar la

productividad y
mejorar la calidad

de vida de los
ciudadanos.

Para garantizar la
sostenibilidad del

plan de
conectividad a largo

plazo, es
fundamental
establecer

mecanismos de
financiación
sostenibles y

diseñar modelos de
gestión que
aseguren la
operación y

mantenimiento de
la infraestructura a
lo largo del tiempo.

Además, es
importante

involucrar a las
comunidades
locales en la

planificación y
ejecución del
proyecto para
fomentar su

apropiación y
asegurar su

sostenibilidad

P5. La importancia
de definir

claramente las
responsabilidades

en los contratos: La
falta de claridad en
la asignación de la
secretaría técnica
generó una carga

administrativa
adicional para el

ministerio. Es
fundamental
establecer de

manera precisa
quién será el

responsable de
llevar a cabo esta
función, ya sea la
interventoría o el

ente territoria

Se debe incluir una
cláusula en la

minuta del contrato
que defina de
manera clara y

concisa quién será
el responsable de

asumir la secretaría
técnica del

proyecto. Esto
puede ser la

interventoría o el
ente territorial

P3. Los plazos
sujetos a fechas

específicas pueden
generar dificultades
en la planificación y

ejecución de
actividades, ya que

no siempre
coinciden con el
inicio real de las

mismas.

Establecer plazos
flexibles, ligados al

inicio de cada
actividad en lugar

de fechas
específicas. Esto

permitirá una mayor
adaptabilidad y

asegurará que los
plazos sean
realistas y

alcanzables,
mejorando la
eficiencia y

ejecución del
proyecto.

2024 P1. Para garantizar
el éxito de un
proyecto de

implementación de
tecnologías de la
información, es

fundamental una
planificación

detallada, una
comunicación

efectiva entre todos
los actores

involucrados, la
estandarización de

los procesos, la
contratación de una

interventoría y la
utilización de
herramientas

tecnológicas como la
georreferenciación.

Estas acciones
permiten asegurar la

calidad de los
resultados, el

cumplimiento de los
objetivos y la

Para asegurar una
gestión eficiente y

organizada del
proyecto, se deben

programar
reuniones con los
interesados antes
del inicio de las
instalaciones,
unificando y

replicando a los
ISPs los criterios

sobre las
características de

los registros
fotográficos.
Asimismo, es

esencial agendar
una reunión con

todos los ISPs para
dar instrucciones
claras antes de
comenzar las
instalaciones.

Desde el principio,
se debe solicitar la
georreferenciación

de los registros

P5. La falta de canales
de comunicación ágiles

y eficientes entre las
gobernaciones y el

MinTIC ha generado
retrasos en la

implementación de
proyectos y dificultado
la toma de decisiones

oportunas

Crear canales de
comunicación directos

entre los equipos
técnicos de las

gobernaciones y del
MinTIC para facilitar la

resolución de
problemas, la

coordinación de
acciones y el envio de

documentos

P9. La valoración
realizada por la

Universidad
Nacional (UNAL)

al informe
entregado por el

MinTIC
demuestra la

importancia de
contar con

evaluaciones
externas

independientes
para garantizar la

calidad y la
objetividad de los
resultados de un
proyecto. Estas
evaluaciones

permiten
identificar
fortalezas,

debilidades y
áreas de mejora,
contribuyendo a

la toma de
decisiones

informadas y a la

Se recomienda
incluir evaluaciones
externas de manera
regular en todos los

proyectos del
MinTIC, con el fin
de garantizar la
calidad de los
resultados y la

transparencia en la
gestión de los

recursos.

P6. Cuando dos o
más áreas de un
mismo ministerio

comparten la
supervisión de un
proyecto, como en

el caso del
convenio 1645-
2024, la falta de

coordinación puede
generar demoras

en la toma de
decisiones y afectar
el cumplimiento de

los objetivos del
proyecto

Desarrollar un
protocolo de

actuación que
establezca los

procedimientos a
seguir en caso de

desacuerdos o
diferencias de

opinión entre las
áreas involucradas.
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Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones

eficiencia en la
gestión del proyecto

fotográficos y una
base de datos
consolidada,
actualizada

semanalmente, con
los accesos

instalados y los
seriales de las
ONUs o CPEs.

Además, es
fundamental
contratar la

Interventoría al
inicio de la

ejecución de los
acuerdos para
garantizar un
seguimiento

riguroso de todas
las actividades

establecidas en el
Convenio Marco y

sus Acuerdos.

mejora continua
de los procesos.

2024

P1. Programar
reuniones con los

interesados antes de
iniciar las

instalaciones
demuestra la

importancia de una
comunicación

proactiva y
transparente. Al

involucrar a todas
las partes

interesadas desde el
principio, se asegura

que todos estén
alineados en cuanto

a los objetivos y
expectativas del

proyecto.

Programar
reuniones con los
interesados con

anterioridad al inicio
de instalaciones,

con el fin de poder
unificar y replicar a

los ISPs los
criterios respecto a
las caracteristicas

que deben tener los
registros

fotográficos de las
instalaciones.

2024

P2. La entidad
contratante identificó
una inconsistencia
entre el cargo de

'Director Financiero',
establecido en los

documentos
precontractuales

como requisito para
el contrato de

fiducia, y la realidad
organizacional de la

fiduciaria
seleccionada, BBVA

ASSET
MANAGEMENT S.A.

SOCIEDAD
FIDUCIARIA. Si bien
el contrato de fiducia
suscrito incluye este

cargo, la entidad
fiduciaria ha

determinado que la
posición equivalente

dentro de su
estructura es la de

'Gerente de
Operaciones'

Es importante que
en futuros

proyectos se limiten
las exigencias para

la suscripción de
los contratos de

fiducia mercantil de
administración y

pagos, a solamente
las cláusulas que

estrictamente
afecten y necesite
la entidad que se

incluyan en el
contrato de fiducia
citado, como por

ejemplo, las
inversiones

permitidas, la
periodicidad de las

reuniones del
comité fiduciario,

las fechas y
cuentas para la

consignación de los
rendimientos a la

entidad contratante,
el señalamiento de

que el
representante de la
entidad asiste con
voz y con veto, etc,
pero omitiendo las

demás que son
estrictamente de las

partes dentro del
contrato de Fiducia

Mercantil de
Administración y

Pagos.

2024

P8. La valoración,
definición y

estructuración de
una alternativa para

adquirir la
infraestructura

asociada al proyecto
nacional de fibra

óptica requiere una
planificación
estratégica

detallada. Esta
planificación debe

considerar aspectos
técnicos,

económicos, legales
y sociales para

garantizar la
sostenibilidad y el

éxito del proyecto a
largo plazo.

Para garantizar la
eficiencia y la

coherencia en la
adquisición de

infraestructura para
proyectos de

conectividad, es
fundamental

desarrollar un
marco de referencia
técnico. Este marco
debe incluir criterios

técnicos,
económicos y
legales para la

evaluación de las
propuestas, así

como lineamientos
para la gestión del

proyecto

Implementación
Soluciones de

Acceso Comunitario
a las Tecnologías de
la Información y las

Comunicaciones
Nacional

E1-L1-4000 Denice Bibiana Acero Vargas

2024

P2. Las obligaciones
especificas del
contrato deben

quedar establecidas
en la minuta del
contrato y en el

anexo técnico, no en
los estudios previos.

En los estudios
previos se debe

consignar de
conformidad con lo
establecido en el

Artículo
2.2.1.1.2.1.1, del
Decreto 1082 de

2015, los estudios y
documentos previos
son el soporte del

proyecto de pliego,
el pliego de

condiciones y el
contrato.

Los estudios
previos deben

incluir
autorizaciones,
aprobaciones,

estudio de
mercado, diseños,
análisis del sector,
matriz de riesgos y
el CDP, que sirvan
de soporte para la
contratación. Esto

facilita el
seguimiento de las

obligacionesdel
contratista

p2. Para evitar
múltiples versiones y la
pérdida de información,

se deben establecer
procedimientos claros

para el manejo de
archivos. Es crucial

crear un archivo
histórico institucional
con la información de
proyectos anteriores.

Además, es necesario
presupuestar el GMF,

definir su manejo y
quién lo asumirá, y

establecerlo
claramente en el

contrato. Este enfoque
garantizará una gestión
documental organizada

y accesible.

p2. Para garantizar una
adecuada gestión

documental y evitar la
pérdida de información,

es fundamental
implementar

procedimientos claros
para el manejo de
archivos y crear un

archivo histórico
institucional. Asimismo,
se debe presupuestar
el GMF, definir cómo

será su manejo y quién
lo asumirá,

estableciendo estos
puntos claramente en

el contrato. Este
enfoque permitirá una

gestión eficiente y
accesible de la
documentación.

P2. Al tener a todo el
equipo involucrado desde

el principio, se obtiene
una visión más completa

del proyecto, lo que
permite identificar

posibles problemas o
desafíos desde el inicio y

tomar medidas
preventivas

Implementar una
estructura de equipo
sólida desde el inicio

del proyecto.

P1. Realizar un
seguimiento estricto del

cumplimiento de los
requisitos por parte del

contratista

Implementar un control
por parte de la
supervisión que

permita ver el estado
de cumplimiento de las

obligaciones del
contratista

P2. Al establecer
mesas de trabajo
iniciales y detallar

los procesos
desde el

principio, se crea
un plan de acción
claro y conciso,

evitando
malentendidos y
retrasos futuros.

Es recomendable
hacer mesas de

trabajo iniciales con
el contratista con la

explicación de
todos los procesos
y documentos en la

operación del
proyecto: informes

mensuales,
documentos para

desembolsos,
formatos y

presentación de
legalizaciones, etc

p1. Dentro de las
acciones

planteadas en el
marco de la

estrategia de
difusión no se
contempla un

componente de
apropiación, lo
cual limita las

acciones o tácticas
planteadas por el

operador para este
componente,
limitándose a

mensajes alusivos
al provecho

responsable de la
conectividad.

p1. Se debe
considerar plantear
un componente de

apropiación
detallado desde la

estructuración, para
que los operadores

puedan ejecutar
diversas

actividades con los
públicos de interés,
con el propósito de

impulsar el uso
efectivo y

responsable de la
conectividad.

P5. La correcta
planificación de

las actividades ha
permitido

establecer un
horizonte claro de

acciones. Este
enfoque proactivo
facilita la gestión

del proyecto,
optimiza los

recursos
disponibles y

mejora la
coordinación

entre los equipos
involucrados.

Es esencial
continuar con el

desarrollo y análisis
exhaustivo en la

etapa de
planeación para

asegurar una
correcta

planificación de las
actividades. Este
enfoque proactivo
permite establecer
un horizonte claro

de acciones,
optimizar recursos y

mejorar la
coordinación entre

los equipos
involucrados.

2024 P2. La elaboración del
anexo técnico debe

contener toda la
información asociada al

proyecto, de una manera
clara y detallada que

permita su comprensión y
entendimiento entre las

partes.

Para asegurar que el
anexo técnico sea

claro y comprensible
para todas las

partes, es
fundamental incluir
toda la información

relevante del
proyecto de manera

detallada y
estructurada. Se

recomienda seguir
un formato

estandarizado que
facilite la

presentación de
datos, asegurando

que todos los
aspectos críticos del
proyecto estén bien

documentados.
Además, es

importante realizar
revisiones periódicas

y obtener
retroalimentación de

los involucrados
para garantizar la

P2. La elaboración del
anexo técnico debe

contener toda la
información asociada al

proyecto, de una
manera clara y

detallada que permita
su comprensión y

entendimiento entre las
partes.

La forma de pago y
obligaciones

establecidas en el
proyecto deben
asociarse a los

requerimientos del
proyecto y mantener

una armonización para
que la ejecución del

proyecto se realice de
manera oportuna.

P1. El contrato de
interventoría

establece que
todas las visitas

adicionales deben
ser aprobadas por

la Entidad
Contratante e
informadas al

contratista. Si la
visita de

acompañamiento
para la aprobación

de los Centros
Digitales falla, la

interventoría debe
presentar la

documentación
correspondiente.

Se recomienda que
todas las visitas

adicionales
necesarias para la
aprobación de la

instalación y puesta
en servicio de los
centros digitales

sean aprobadas por
la Entidad

Contratante e
informadas al

contratista. Si la
visita de

acompañamiento
para la aprobación
de la instalación de

los Centros
Digitales falla, la

interventoría debe
proporcionar

documentación que
evidencie a la
supervisión del

contrato las causas
ajenas a la

interventoría o al
contratista que
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claridad y la
precisión del
contenido.

impidieron verificar
la infraestructura
instalada para la

prestación del
servicio del centro

digital.

2024

P5. El control
permanente y

seguimiento del plan
calidad ha garantizado

la efectividad y
precisión de los

conceptos y
respuestas.

Continuar con la
estructura desarrollada

en los planes de
calidad.

p1. El estructurar
proyectos con

velocidades bajas
genera una mala
percepción del

servicio

p1. Tener en cuenta
el concepto de

velocidad de banda
ancha conceptuado

por la CRC

2024

p1. El estructurar
proyectos de larga
duración, genera

que el objeto
contratado en la
etapa media del
proyecto, sea de

inferiores
condiciones a las

requeridas en
razón de la
evolución

tecnología,
cambios en

aspectos
económicos y de
conformación de

las empresas
ejecutoras.

p1. Se recomienda
no estructurar

proyectos de menor
duración, de 2 a 3
años, ya que hace

que no sea tan
determinante la

evolución
tecnológica,

cambios
económicos y de

conformación de las
empresas
ejecutoras.

2024

p1. El tipo de
energía reportada

en la base
contractual de

Centros Digitales
al momento de los
estudios de campo
no corresponde a
la energía con la

que cuenta la sede
educativa,
generando
rechazos y

cambios de las
sedes

beneficiadas.

p1. Se deben
contar con bases
de beneficiarios

tanto sedes
educativas como
casos especiales

actualizadas y
verificadas en la
totalidad de sus

características para
realizar un proceso
de selección optimo
y aquellas para las

que no cumplan
con los

requerimientos
solicitar al ente

responsable de su
administración

tomar las acciones
correctivas

requeridas para que
puedan ser

incluidas en los
diferentes

proyectos de la
entidad.

2024

p1. En casos
especiales -

parques naturales
no se puede

considerar como
causal de rechazo

del beneficio el
hecho que el área
administrativa del
parque cuente con
conectividad, esto

debido a las
extensiones

territoriales de
estos casos

especiales ya que
el centro digital se

puede ubicar a
kilómetros de

distancia del área
administrativa.

p1. Se deben
considerar las
características

propias del caso
especial para

considerar
excepciones que se
pueden tratar en un

comité operativo.

2024

p1. En casos
especiales que se

ubican en
poblaciones

urbanas debido al
ordenamiento
territorial del
municipio es

posible que los
requisitos de la
instalación de la
señalética que

identifica al centro
digital no puedan
ser exigibles y se
deban adaptar a

las condiciones del
terreno.

p1. La aprobación
del centro digital

para casos
especiales puede

considerar opciones
manejables que

permitan dar
cumplimiento a lo

exigido
contractualmente,

tratado en un
comité operativo.

2024

p1. En el amparo
de Buen manejo y
correcta utilización
del anticipo señala:
"Esta garantía se

constituirá por una
cuantía del 100%

del monto
entregado al
contratista en

calidad de anticipo,
y deberá

mantenerse
vigente hasta la

legalización y total
amortización del

anticipo. Su
vigencia se

regulará según
cada etapa o

periodo
contractual", lo

anterior ha
generado

confusión y
conflicto dado que

no se sabe la
temporalidad a la

cual se deba
ajustar la vigencia

del amparo.

p1. Desde la
estructuración de

proyectos se
recomienda dejar
claro los términos
de amortización y
legalización, así

como la importancia
de la vigencia sea

hasta la fecha límite
de legalización

2024 p1. En el amparo
de buen manejo y
correcta utilización
del anticipo señala:
"Esta garantía se

constituirá por una
cuantía del 100%

del monto
entregado al
contratista en

calidad de anticipo,
y deberá

mantenerse
vigente hasta la

legalización y total
amortización del

anticipo. Su
vigencia se

regulará según
cada etapa o

periodo

p1. Desde la
estructuración de

proyectos se
recomienda dejar
claro los términos
de amortización y
legalización, así

como la importancia
de la vigencia de
las garantías sea
cuando se cumpla
con la amortización

y con la
legalización.
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contractual", no ha
sido claro, se debe
entender que son

2 requisitos que se
deben cumplir,
para levantar la
obligación de
mantener la

garantía.

2024

p1. En el anexo
técnico no se

incluyó de manera
específica un
manual o los

lineamientos que
deben realizar los
operadores para
llevar a cabo el

Plan de
Socialización del
proyecto, esto le
da total libertad a

los mismos de
realizar a su modo
dicho plan lo que

evidencia una
falencia en su
realización, así

mismo, la duración
del proyecto

debería haber
exigido la

realización
periódica de este
tipo de obligación

teniendo en cuenta
los cambios de

administración en
las entidades
territoriales

p1. En la
estructuración de
los proyectos se
debe Incluir un

lineamiento general
dónde los

operadores tengan
unos mínimos

exigibles para la
realización del plan
y así mismo incluir
actividades donde

el operador
refuerce los
mensajes de

socialización de
manera periódica.

2024

p1. En los
contratos de

aporte las metas
técnicas no se

relacionan
directamente con

los descriptores de
los desembolsos y
utilizaciones en su
totalidad. (ejemplo
en los contratos de

aporte no existe
una meta técnica
que requiera la

aprobación de los
reportes de

instalación de los
centros digitales,
sin embargo, esta

es requisito de
utilización)

p1. Desde la
estructuración de
los proyectos se
debe alinear las

metas técnicas, con
los descriptores de
los desembolsos y
utilizaciones de los

proyectos.

2024

p1. Estructurar
proyectos con

Cláusula penal,
cuyo margen de

incumplimiento es
mensual, configura
una coyuntura en
la recolección de

material probatorio
por parte de la

interventoría y la
supervisión, para
solicitar el inicio
del proceso por

presunto
incumplimiento, a

su vez que
entorpece la

ejecución
contractual y

retrasa el
seguimiento por

parte de la
supervisión y la
interventoría.

p1. Formular
proyectos con

sanción de cláusula
penal, aplicable por

incumplimientos
que se presenten
en periodos de 6

meses continuos o
discontinuos en el
periodo de 1 año

contado a partir del
inicio de la entrada

en operación.

2024

p1. Estructurar
proyectos con

metas cuya
posibilidad de

cumplimiento exige
el 100%, impide la

entrada en
operación,

realización de
desembolsos y

ejecución
presupuestal

p1. Se recomienda
estructurar

proyectos don se
establezca la
posibilidad de

aprobar metas de
manera parcial,

para aprobar
montos inferiores al

100% y realizar
desembolsos

proporcionales al
cumplimiento de la

meta.

2024

p1. La cláusula de
las garantías de
los contratos de

aporte dan
cumplimiento al
Decreto 1082 de
2015 numeral 3.4

del Artículo
2.2.1.2.3.1.7.,

dado que el valor
de la garantía se
da en SMMLV, no

es claro en el
contrato si estos

valores deben ser
actualizados al

salario del año en
curso, generando

confusión y
conflicto.

p1. Desde la
estructuración de
los proyectos, se

debe estipular
expresamente que

las coberturas
como pólizas,

garantías bancarias
o contrato de

seguros deberán
ser actualizadas en

SMMLV
correspondientes a
la vigencia fiscal,

con el fin de
proteger la correcta
ejecución y riesgo

en caso de
siniestrarse un

contrato.

2024

p1. La falta de
control sobre la

conectividad en las
sedes educativas,
genera reprocesos
frente al riesgo de

brindar doble
conectividad

p1. Se debe tener
una base de
conectividad

actualizada en el
ministerio, la cual
esté en constante

revisión y
seguimiento.

2024

p1. Los procesos
de cambio de las

sedes beneficiarias
no solamente

deben realizarse
en la fase de

Planeación, debido
a que cualquier

evento de fuerza
mayor en la etapa

de instalación
genera retrasos en
el cumplimiento del

cronograma.

p1. Desde la
estructuración de
los proyectos se
debe considerar
que las sedes

beneficiarias del
servicio de

conectividad a
internet puedan ser

susceptibles de
cambio en la fase

de Planeación y, de
Instalación y Puesta

en Servicio.

2024 p1. Se debe tener
en cuenta que las

instituciones
públicas en donde

se instalan el
servicio de acceso
a Internet pueden

ser susceptibles de

p1. Se deben
considerar desde la
estructuración de
los proyectos los

posibles
movimientos a la

infraestructura
como los son las
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Movimientos de la
Infraestructura en
cualquier etapa.

reubicaciones y
reinstalaciones
como una parte

integral del
componente de

Traslados

2024

p1. Se
evidenciaron

ambigüedades
entre los contratos

de Aporte e
Interventoría, en

cuanto a
obligaciones,
conceptos y
tiempos de
respuesta.

p1. Se recomienda
para la

estructuración de
interventorías se

alineen las
obligaciones,
conceptos y
tiempos de

respuesta con los
contratos de los

proyectos,
permitiendo la

correcta ejecución
del contrato de
interventoría.

2024

p1. Se evidencio
en la Cláusula

vigésima octava:
Revisión de la

ejecución
contractual, que en

el momento de
tomar la decisión
de hacer uso del

amigable
componedor, no se
aclara quien es el
responsable del

costo que implica
el uso de esta
alternativa de
resolución de

conflictos.

p1. En la
estructuración de
nuevos proyectos

se debe dejar
expreso quien

asume los costos
de cualquiera de las

alternativas de
resolución de

conflictos en caso
de que proceda.

2024

p1. Se evidenció
en la cláusula

VIGÉSIMA SEXTA.
SUSPENSIÓN

DEL CONTRATO,
que indica que se

permite una
suspensión de
obligaciones,

evidenciando que
respecto a la

ejecución de este
contrato no se

permite hacerlo de
manera parcial, es
decir no contempla

la posibilidad de
que cuando ocurra
un EFM en ciertos
sitios de un grupo,
no pueda usarse
una parcialidad

sobre el grupo, si
no que de

efectuarse una
suspensión total
hay que hacerlo

sobre todo el
grupo. "

p1. En la
estructuración de

proyectos se
recomienda incluir
la posibilidad de

ejecutar
suspensiones

parciales que vayan
acorde a la

estructuración de
cada proyecto,"

2024

p1. Tener en
cuenta que en el

anexo técnico
quedó estipulado

de manera general
los lineamientos

para tener en
cuenta por parte

de los operadores
para el

planteamiento y
desarrollo de la
Estrategia de

Difusión anual, sin
describir en detalle

qué debía
contener dicha

estrategia y cuáles
deberían ser las

tácticas para
emplear para la
difusión local y

regional del
proyecto. Esto

dificulta exigirle al
operador acciones
puntuales o ir más

allá de lo
planteado por ellos

dentro de la
Estrategia de

Difusión, ya que se
remiten al anexo y
al contrato dejando

al equipo de
supervisión e

interventoría con
las manos atadas.

p1. Se debe
considerar plantear
en la estructuración

de nuevos
proyectos el detalle
de la estrategia de

difusión con el
listado de lo que
debe contener.

Además de
considerar las
actividades y

tácticas para tener
en cuenta por los

operadores con sus
entregables,
cantidades,
periodicidad,

formatos, entre
otros.

2024

p1.El reporte base
de centros

digitales que
suministra la

interventoría ha
presentado

problemas de
integridad en sus

datos, es frecuente
que se deban

elevar peticiones a
falla sistema para
corregir errores
elementales de
integridad de la

Información.

p1. Desde la
estructuración de
las interventorías

de cualquier
proyecto de la

entidad se les debe
exigir el contar con
un motor de base

de datos bien
estructurado e
integrado que

permita controlar
errores en los datos
cargados para cada

centro digital.

2024

p1.La cláusula de
las garantías de
los contratos de

aporte dan
cumplimiento al
Decreto 1082 de
2015 numeral 3.4

del Artículo
2.2.1.2.3.1.7.,

dado que el valor
de la garantía se
da en SMMLV, no

es claro en el
contrato si estos

valores deben ser
actualizados al
salario mínimo

legal vigente, cada
año, generando

confusión y
conflicto.

p1. Desde la
estructuración de
los proyectos, se

debe estipular
expresamente que

las coberturas
como pólizas,

garantías bancarias
o contrato de

seguros deberán
ser actualizadas en

SMMLV
correspondientes a

la vigencia fiscal
cada año, con el fin

de proteger la
correcta ejecución y
riesgo en caso de

siniestrarse un
contrato.

2024 p1.Si bien los
problemas de
acceso a los

centros digitales
en los periodos de

vacaciones se
configuran como
una parada de

p1.Si bien los
problemas de
acceso a los

centros digitales en
los periodos de
vacaciones se

configuran como
una parada de reloj,
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reloj, se debe
establecer que la
misma no vaya

más allá de dicho
periodo, amparado
por los respectivos

decretos de
vacaciones.

se debe establecer
que la misma no
vaya más allá de

dicho periodo,
amparado por los

respectivos
decretos de
vacaciones

2024

p4. En el aspecto
de pagos o

utilizaciones por
Asistencia Técnica
, se debe describir
con mayor claridad

y en minuta
contractual, como
se van a realizar

éstas para que no
se preste para

interpretaciones

p4. Para evitar
interpretaciones

ambiguas y
asegurar una

ejecución clara y
precisa, es crucial
realizar estudios

previos exhaustivos
que definan

claramente los
pagos y

utilizaciones por
Asistencia Técnica.

Además, es
esencial incluir en

la minuta
contractual una

descripción
detallada de cómo
se llevarán a cabo

estos pagos y
utilizaciones,
minimizando

cualquier
ambigüedad. Esta

práctica garantizará
una mejor

comprensión y
cumplimiento de las

obligaciones
contractuales,

promoviendo una
gestión eficiente y

profesional del
proyecto.

Gestión integral de
espectro para el
incremento del
bienestar social

E1-L1-5000 Sergio Sotomayor

2024

P1. Se evidenció la
necesidad de realizar

un seguimiento
presupuestal con

mayor frecuencia ante
la alta dirección para

informar cuellos botella
y resultados en la

gestión.

Realizar seguimiento a
la ejecución

presupuestal con
mayor frecuencia ante
la alta dirección para

una toma de decisiones
acertada frente a

información
actualizada.

P2. Se presenta un
desfase en el

cronograma y se
están realizando los

ajustes en los
cronogramas sin

superar los tiempos
de la vigencia y
manteniendo las

metas de la
Entidad.

Se realizarán
seguimientos
periódicos al
cronograma

ajustado.

2024

P3. Se evidenció la
necesidad de realizar

un seguimiento
presupuestal con

mayor frecuencia ante
la alta dirección para

informar cuellos botella
y resultados en la

gestión.

Realizar seguimiento a
la ejecución

presupuestal con
mayor frecuencia ante
la alta dirección para

una toma de decisiones
acertada frente a

información
actualizada.

Acercamiento al
usuario y mitigación
de incumplimientos
de las empresas del

sector

E1-L1-6000 Luis Eduardo Aguiar Delgadillo 2024

P1. Gestionar de
manera oportuna los

procesos de
contratación de
prestación de
servicios que

apoyan las acciones
de promoción y

prevención.

Se recomienda dar
continuidad con los

procesos de
contratación de

manera oportuna
para llevar a cabo
la programación
establecida en el

cumplimiento de la
meta.

P1. Socialización de
manera oportuna frente

al avance en la
ejecución del proyecto
y con ello atención en

el aumento de la
demanda de

actividades de
promoción y
prevención.

Se recomienda dar
continuidad a los

procesos de
socialización frente a la
ejecución del proyecto

y situaciones
eventuales que afecten
el sobrecumplimiento o

incumplimiento de la
misma.

P1. Al tener que
redistribuir los recursos
por el tema del traslado
presupuestal, se debe
tener una planificación

efectiva y detallada de los
compromisos,
obligaciones y

presupuesto disponible

Mantener de manera
clara y organizada

los reportes
presupuestales, PAC

y su distribucion

P1. Desarticulación la
periodicidad de

seguimiento de las
actividades, de acuerdo
con lo establecido en lo

establecido en el
Manual de Planeación

Estratégica

Revisar cronograma y
de ser necesario

solicitar modificación
en ASPA mediante

Ticket

P1. Aumento del
número de acciones de

promoción y
prevención de acuerdo

con la demanda
recibida.

Realizar los ajustes en
la programación
cuantitativa del

indicador y con ello de
la meta de manera

integral de acuerdo con
las situaciones atípicas

que se presenten.

P1. Las
invitaciones

masivas a los
PRST y

Operadores
Postales para la
participación en
las acciones de

promoción y
prevención frente
al cumplimiento

de las
obligaciones a
cargo de este

grupo de interés,
así como la

divulgación de
información
relevante

mediante medios
electrónico
permitió la
continua

asistencia de
PRST y

Operadores
Postales a las
actividades de
promoción y
prevención,

contribuyendo
con ello a

propiciar una
cultura de

cumplimiento.

Se recomienda dar
continuidad a

mecanismos que
permitan hacer
participes a los

PRST y
Operadores

Postales como
grupo de interés de
la iniciativa, en todo
lo relacionado con
las actividades de

promoción y
prevención para

propiciar el
cumplimiento de las
obligaciones a su

cargo.

P1. Cumplimiento y
oportunidad en los

procesos y
actividades

derivados de
situaciones de

contingencia, no
solo propiciando el
cumplimiento de la
meta establecida

sino dando abasto y
cobertura a las

actividades propias
del aumento en la

demanda de
acciones de
promoción y
prevención.

Dar continuidad a
una adecuada
selección de

personal que por su
experticia y manejo

en los temas
asignados permitan

dar abasto,
cobertura y

cumplimiento no
solo a la meta

establecida sino a
procesos de

contingencia por
situaciones

atípicas.

P1. Se evito la
materialización de

riesgos como
perdida o fuga de

información
gracias a la
aplicación

adecuada de los
controles

establecidos, así
como el

seguimiento
constante al

almacenamiento
seguro de activos
de información.

El seguimiento a los
riesgos dado por la

comunicación
permanentes con

los equipos de
trabajo permitió

propiciar acciones
tendientes a

impedir la
materialización del

riesgo.

P1. Cumplimiento
en la ejecución de

las acciones de
promoción y
prevención

programadas y
adicionales de
acuerdo con la

demanda
recibida.

Mediante a un
equipo de trabajo
idóneo y medios
electrónicos se

logró dar cobertura
a las acciones de

promoción y
prevención

programadas y por
demanda.

P1. Cumplimiento
de la meta

establecida de
acuerdo con el
indicador, en el

tiempo
determinado.

Programación de la
meta acorde con

los recursos
humanos,

financieros y el
tiempo disponible

para el logro de esa
meta a establecer.

Fortalecimiento del
sector TIC y Postal

E1-L1-7000 Manuel Eduardo Osorio Lozano

2024

P1.P2. Anticipar
posibles retrasos y

contar con
mecanismos ágiles

para ajustarse a
cambios imprevistos.

En este caso, el
retraso en los
procesos de
contratación
evidenció la

necesidad de contar
con una planificación
flexible que permita

modificar el Plan
Anual de

Adquisiciones (PAA)
rápidamente ante

circunstancias
inesperadas.

Riesgo
materializado:
Retraso en los
procesos de

contratación Mes
de materialización:

Abril
Recomendación:

Tener una
comunicación

constante entre el
área de Gestión

Contractual y otras
partes interesadas

puede ayudar a
mitigar la

incertidumbre y
acelerar la toma de

decisiones.

P1. La comunicación
proactiva, tanto interna

como externa, es
crucial para identificar

rápidamente los
problemas, compartir

las soluciones
propuestas y tomar

decisiones conjuntas
para avanzar en el

proyecto sin mayores
retrasos.

Riesgo materializado:
Retrasos en la

ejecución del proyecto.
Mes de materialización:

Agosto
Recomendación:
Implementar un

sistema de informes
periódicos y reuniones
de seguimiento en las

que se compartan
avances, obstáculos y
medidas correctivas de

forma transparente.

P3. Ante la falta de
ejecución presupuestal y

la necesidad de
redistribuir recursos, es
fundamental contar con
una estrategia clara y

adaptable para gestionar
los imprevistos o cambios

en los proyectos.

Riesgo
materializado: Falta

de ejecución
presupuestal Mes
materialización:

Octubre
Recomendación:
Buscar asesoría
externa, como en

este caso con
OAPES, puede ser
crucial para tomar
decisiones más

informadas y
optimizar la

utilización de los
recursos

disponibles.

P3. Se requiere una
mejor y más controlada
definición actividades

en paralelo que
permitieran avanzar de
manera integrada en

necesidades,
alternativas de solución

y definiciones
precontractuales para

identificación del
camino a seguir para la

contratación de la
solución.

Riesgo materializado:
Retraso en los
procesos de

contratación. Mes de
materialización:

Noviembre
Recomendación: Se
requiere definir un

equipo interdisciplinario
completo y

mancomunado para
interacción permanente

interna en MINTIC y
con los interlocutores
de la CONCIP y del

posible oferente PNUD
y el grupo de consenso
social que permita una
definición más rápida

de necesidades,
alternativas de solución
e implementación de la

fase precontractual.

P1. La
integración
temprana y

constante de las
partes

interesadas en la
toma de

decisiones puede
facilitar la

alineación y la
implementación
de soluciones de

manera más
rápida y eficiente.

Riesgo
materializado:
Retrasos en la
ejecución del

proyecto. Mes de
materialización:

Junio
Recomendación: Es

útil establecer
reuniones

periódicas de
integración (comités
o mesas de trabajo)

para revisar el
progreso de los

proyectos,
identificar posibles

retrasos o
problemas con

antelación y
desarrollar
soluciones

conjuntas antes de
que los retrasos

afecten
significativamente
el cronograma del

proyecto. Esto
permitirá una

respuesta más
rápida y efectiva
ante cualquier

desviación.

P1.P2. El retraso
en los procesos de
contratación puede

considerarse un
riesgo identificado

y materializado
que impacta

directamente en el
cronograma y la

ejecución del
proyecto.

Riesgo
materializado:
Retraso en los
procesos de

contratación. Mes
de materialización:

Junio
Recomendación:

Incorporar un
análisis de riesgos
más exhaustivo en
las fases iniciales
del proyecto, con

especial atención a
los posibles

retrasos en los
procesos de
contratación.

Además, establecer
planes de

contingencia claros
y definir alternativas
de acción rápidas
en caso de que se
materialicen estos

riesgos. Estos
planes deben incluir

la creación de
comités internos o
mesas de trabajo
para la evaluación

continua de riesgos
durante el proyecto,
permitiendo la toma

de decisiones
oportunas para

mitigar el impacto
de los retrasos.

P1.P2. La falta de
recursos o
servicios

contratados a
tiempo puede
generar una

interrupción en las
actividades
planificadas.

Riesgo
materializado:
Retraso en los
procesos de

contratación. Mes
de materialización:

Julio
Recomendación:

Realizar una
revisión más

exhaustiva del
cronograma de
adquisiciones

durante la fase de
planificación para
identificar posibles
cuellos de botella o
puntos críticos que
puedan retrasar las

contrataciones.

P1. Registrar una
solicitud de cambio

para ajustar las
fechas

programadas
demuestra que, si
bien los retrasos
pueden ocurrir,
contar con un

proceso formal para
gestionar estos

cambios ayuda a
mantener el control
sobre los tiempos y
mitigar el riesgo de
incumplir con los

indicadores
establecidos.

Riesgo
materializado:
Retrasos en la
ejecución del

proyecto. Mes de
materialización:

Julio
Recomendación:
Implementar una
revisión periódica

de los plazos y
ajustes en el plan

de ejecución puede
ayudar a anticipar

problemas y
mantener el

proyecto dentro de
los tiempos

establecidos.
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2024

P1.P2. La
implementación de
un comité interno
compuesto por los
responsables del

proyecto para
realizar un

seguimiento
constante y definir

alternativas, permite
detectar las causas
y tomar decisiones

correctivas
rápidamente.

Riesgo
materializado:
Retraso en los
procesos de

contratación Mes
de materialización:

Mayo
Recomendación:
Tener reuniones

periódicas con los
responsables de los
proyectos, ayudará

a abordar los
retrasos de manera
proactiva y a definir
alternativas viables

rápidamente.

P3. El retraso en los
procesos de

contratación pone de
manifiesto la

importancia de una
comunicación efectiva
y proactiva entre las

distintas áreas
involucradas en el

proyecto, en este caso
entre la DICOM y la

Subdirección de
Gestión Contractual. La

colaboración entre
áreas debe ser más

fluida para evitar
cuellos de botella en

los procesos
contractuales.

Riesgo materializado:
Retraso en los
procesos de

contratación. Mes de
materialización: Agosto

Recomendación:
Establecer un canal de

comunicación más
directo y constante

entre las áreas clave
involucradas en los

procesos de
contratación, como la

Subdirección de
Gestión Contractual y
DICOM, para asegurar
que se identifiquen y

resuelvan rápidamente
cualquier

inconveniente.

P3. La falta de ejecución
presupuestal puede

derivar de una
planificación financiera

insuficiente o de
imprevistos que afectan el

flujo de los recursos.

Riesgo
materializado: Falta

de ejecución
presupuestal Mes
materialización:

Noviembre
Recomendación:
Implementar un

proceso de
monitoreo constante
del presupuesto y la

ejecución de los
recursos para

identificar posibles
desviaciones a

tiempo. Además, se
debe crear un plan

de contingencia que
contemple

escenarios de
reducción de

recursos y
establezca cómo

redistribuir de
manera eficiente los
fondos disponibles.

P1.P2. La creación
de un comité

interno para hacer
seguimiento y

definir alternativas
ante los retrasos

demuestra la
importancia de

tener una
estrategia de

respuesta ante
riesgos ya

materializados. La
lección aprendida
es que contar con

un grupo
interfuncional para

abordar estos
problemas y

buscar soluciones
permite tomar

decisiones
informadas de

manera oportuna,
minimizando el
impacto en la
ejecución del

proyecto.

Riesgo
materializado:
Retrasos en la
ejecución del

proyecto. Mes de
materialización:

Mayo
Recomendación: Es

recomendable
establecer un

proceso de gestión
de riesgos más

proactivo, que no
solo se enfoque en
la identificación y

evaluación de
riesgos durante la

fase de
planificación, sino

también en el
monitoreo continuo
de los avances del
proyecto. De este

modo, si se
presentan retrasos

o problemas, se
pueden activar

comités internos
rápidamente para
definir soluciones.

P3. Es fundamental
que las actividades
y sus dependencias
se planifiquen con
mayor precisión,

considerando
márgenes de

contingencia y
posibles

obstáculos.

Riesgo
materializado:
Retrasos en la
ejecución del

proyecto. Mes de
materialización:

Diciembre
Recomendación:

Mejorar el
seguimiento de los

avances, realizando
ajustes proactivos
en caso de que se

identifiquen
posibles retrasos

antes de que
impacten el

proyecto de manera
significativa.

2024

P3. Es fundamental
tener un enfoque
más anticipado y

estructurado en los
procesos de

contratación. Los
retrasos en esta

área no solo afectan
el cronograma, sino
que también pueden

generar una
cascada de

impactos en otras
áreas del proyecto,
como la ejecución

de tareas y la
asignación de

recursos.

Riesgo
materializado:
Retraso en los
procesos de

contratación. Mes
de materialización:

Diciembre
Recomendación:
Establecer una
calendarización

detallada para las
actividades de

adquisición, con
plazos claros para

cada fase del
proceso, y un
mecanismo de

seguimiento
constante para

detectar y resolver
problemas antes de

que causen
demoras

significativas.

P3. Tener una
planificación más flexible
y dinámica que permita

ajustes rápidos ante
imprevistos o cambios en

los proyectos.

Riesgo
materializado: Falta

de ejecución
presupuestal Mes
materialización:

Diciembre
Recomendación:
Implementar un

proceso de
seguimiento más

riguroso del
presupuesto a lo
largo del ciclo del

proyecto, incluyendo
revisiones periódicas
y ajustes proactivos.

P2. Con el fin de
evitar

materialización de
riesgos, se debe

validar
detalladamente la
programación que
se va a registrar

previo a su cargue.

Riesgo
materializado:
Retrasos en la
ejecución del

proyecto. Mes de
materialización:

Febrero
Recomendación:

Realizar una
revisión cruzada

con un par del área,
de la planeación a
registrar con el fin

de evitar
programación

errónea de
actividades o
indicadores.

P3. Realizar un
seguimiento
adecuado y

anticipado de los
hitos y actividades
críticas para poder
identificar a tiempo

cualquier
desviación que
pueda afectar el
cronograma del

proyecto.

Riesgo
materializado:
Retrasos en la
ejecución del

proyecto. Mes de
materialización:

Noviembre
Recomendación:
Se recomienda

establecer un plan
de gestión del
tiempo más

detallado, que
contemple un
seguimiento

continuo de los
avances, así como
una identificación y

mitigación de
posibles retrasos
antes de que se

materialicen.

Control integral de
las decisiones en
segunda instancia
en los servicios de

comunicaciones
(Móvil/ no móvil),

postal,
radiodifusión

sonora y televisión.

E1-L1-8000 Angelica Maria Bermudez Aguilar 2024

La realización de
una contratación

oportuna y precisa
garantiza la gestión

oportuna del
indicador.

La realización
oportuna y

detallada de los
documentos de

contratación

La comunicación
asertiva y oportuna (vía

teams, correo
electrónico y

personal)con las áreas
involucradas en la
recepción de los

recursos de apelación
permitió mantener el

control en las fechas de
vencimiento de los

recursos allegados por
los vigilados.

Mantener una
comunicación cordial,

respetuosa y
colaborativa para el

logro de los objetivos
propuestos.

Al tener que redistribuir
los recursos por el tema

del traslado presupuestal,
se debe tener una

planificacion efectiva y
detallada de los
compromisos,
obligaciones y

presupuesto disponible

Mantener de manera
clara y organizada

los reportes
presupuestales, PAC

y su distribucion

La aplicación de
controles de calidad en

el procedimiento
permitió el logro de las
metas propuestas para

el indicador.

Hacer seguimiento en
la implementación

adecuada del
procedimiento

La aplicación de los
controles, la

comunicación asertiva
con las áreas

involucradas, la buena
gestión, el control

integral de los riesgos,
el seguimiento del

procedimiento hacen
que se lleve de manera

exitosa la iniciativa.

Mantener las
integraciones para que
la iniciativa continúe en

un nivel alto.

Al realizar una
buena gestión y
un buen manejo

de las
expectativas con

las áreas
involucradas en
la recepción de
los recursos de

apelación se
logró la

participación y
apoyo de los

mismos para los
objetivos de la

iniciativa.

Mantener de
manera clara y

oportuna la
comunicación e

información con las
áreas involucradas
en la recepción de

los recursos de
apelación.

Teniendo en cuenta
las diferentes
tareas que se

deben realizar para
la expedición y

seguimiento de los
actos

administrativos que
resuelven los
recursos de
apelación se

distribuyen a los
integrantes del GIT
según su perfil para
el cumplimiento de

la iniciativa.

Optimización de
procesos,

verificación de
roles,

establecimiento de
plazos claros,

comunicación y
coordinación

efectiva.

El control integral
de cada uno de los
riesgos presentes

en la iniciativa,
evitó el posible

incumplimiento de
los términos de ley
y permitió el logro

de las metas
propuestas.

Hacer seguimiento
constante al

cronograma de
trabajo establecido.

El seguimiento y
control de los
expedientes a

cargo del GIT, el
cual permitió que

la segunda
instancia de los

procesos
sancionatorios del

Ministerio se
surtieran dentro

de los términos de
ley.

Hacer seguimiento
constante de los
recursos llevando
un registro donde

se válida los
términos de ley

El control de los
términos internos
para ejecutar las

tareas a cargo del
GIT, evitó la

configuración del
SAP y permitió el
logro de las metas

propuestas.

Hacer seguimiento
constante al

cronograma de
trabajo establecido.

Transformación
Digital para la

Productividad del
Estado a través de

la Política de
Gobierno Digital

E1-L2-1000 William Fernando Oviedo Camargo

2024

P1. Para la
realización de este
tipo de actividades,
es necesario contar

con varias
alternativas que

permitan su correcto
desarrollo. Del

mismo modo contar
con los formatos,
presentaciones y

demás documentos
utilizados en el

proceso como base
para futuros

proyectos con el fin
de disminuir los

tiempos de
revisiones y ajustes

por las áreas
encargadas.

P1. Se deben
coordinar los

tiempos de las
revisiones de los

documentos con las
áreas involucradas.

P1. Adoptar los
lineamientos y normas

del MinTIC para la
elaboración de
presentaciones,

cuadros de salida,
tableros que se utilicen

para publicar los
productos del proceso

P1. Atender todas las
recomendaciones en la

elaboración y
publicación de

información para
garantizar accesibilidad

y comprensión de la
misma.

P1. Importancia de la
coherencia que debe

existir entre la
información del Aplicativo
se Seguimiento al Plan
de Acción - ASPA y los

datos de los reportes de
SIIF Nación

P1. Riesgo efecto de
situaciones no
previsibles que

afecten la
distribución

presupuestal de los
proyectos/Diciembre:
Realizar constantes

validaciones a la
información del SIIF
Nación y contrastarla
contra la información

del ASPA para
garantizar la

coherencia entre
estos dos

instrumentos.

P1. Anticipar y
gestionar el riesgo de

retraso parcial o
general en el desarrollo

de los proyectos. La
materialización de este
riesgo no solo afecta
los plazos, sino que

también puede
desencadenar una

cadena de problemas
que impactan la

calidad, los costos y la
satisfacción de los

grupos de valor

P1. Riesgo Retraso
parcial o general en el

desarrollo de los
proyectos /octubre:
Realizar mesa de

trabajo para la revisión
de los riesgos actuales

de la iniciativa y/o
proyectos registrados

en el aplicativo de
seguimiento al plan de
acción por la Dirección

de Gobierno Digital,
identificando las

probabilidades de
ocurrencia ALTA y

nuevos riesgos para la
siguiente vigencia, con
el fin de determinar que
acciones de mitigación

se deberán realizar
para evitar o atenuar su

recurrencia

P1. Fallas de
planeación en la

definición de la línea de
tiempo de las
actividades

precontractuales y
contractuales, lo cual
tiene incidencia en el

desempeño de la
iniciativa a cargo de la
Dirección de Gobierno

Digital

P1. Establecer
espacios que permitan

la participación y
sinergia de los actores

involucrados en las
etapas

precontractuales y
contractuales, de tal

manera que se
comuniquen

oportunamente el
estado de cada

proceso y se tome
acción inmediata,

además que permitan
centralizar la

información producto
de la gestión para

evitar demoras en el
suministro de

evidencias

P1. La
identificación de
actores clave a

partir de
proyectos

anteriores facilitó
la coordinación

con los
municipios

beneficiarios y la
correcta

implementación
del proyecto.

P1. Utilizar bases
de datos y listas de

actores
identificados en

proyectos previos
para agilizar el

proceso de
coordinación con
los municipios y

evitar omisiones en
la identificación

P1. Los cambios en
el equipo de trabajo
técnico generaron
la necesidad de

garantizar la
continuidad de

conocimientos y
habilidades clave
para el desarrollo

del proyecto.

P1. Mantener
actualizado un
infograma del
equipo técnico

asignado al
proyecto,

detallando perfiles,
responsabilidades y

competencias
específicas para

gestionar cambios
de personal.

P1. Se deben
identificar los

riesgos durante la
planificación del
proyecto, y así

mismo realizar un
seguimiento

permanente al
proyecto con el fin

de exponer las
alertas respectivas

con el fin de
mitigar los riesgos
oportunamente.

P1. Se debe tener
en cuenta el

porcentaje de
deserción de los
aspirantes a las

diferentes
estrategias de

capacitación con el
fin de contar con
número total de

capacitados
previstos en la

planeación.

P1. A través de
tableros de

indicadores y
decisiones

basadas en los
datos se logró

enfocar y priorizar
los esfuerzos que

nos llevarían a
sobre cumplir la

meta trazada
establecida de
809 entidades
aperturando,

actualizando y/o
usando datos

abiertos

P1. Se recomienda
hacer seguimiento
periódico a la meta

y hacer uso de
herramientas como
tableros de control
y cruces de bases

de datos del
inventario de

activos del portal de
datos abiertos

P1. Cumplir los
tiempos definidos

en la realización de
las actividades de

la hoja del indicador
SEP _Política de
Gobierno Digital.

P1. Tener asignado
a un responsable

en la gestión y
seguimiento de las

actividades ha
permitido cumplir
satisfactoriamente
el plan de trabajo

propuesto

2024

P1. Teniendo en
cuenta los extensos
tiempos y repetitivos

procesos de la
Subdirección de

gestión contractual,
queda como lección
aprendida que los

documentos
técnicos se deben
realizar al menos
con dos meses de
anticipación para
que se puedan

cumplir los
cronogramas
propuestos.

P1. Se deben
reevaluar todos los
procesos y tiempos
de la Subdirección

de gestión
contractual debido

a que se
presentaron

múltiples revisiones
y reprocesos que

retrasaron las
actividades en más
de dos meses, lo
que generó un

impacto negativo de
cara a la oferta

institucional de la
Dirección.

P1. La creación de
canales de

comunicación
adicionales, como

grupos de chat, facilitó
la coordinación entre

los actores
involucrados en el

proyecto, como
municipios y
proveedores

P1. Crear grupos de
chat específicos para

facilitar la
comunicación entre los

responsables de la
integración de

dispositivos IoT,
asegurando claridad en

las reglas de uso y
temas tratados

P1. La estimación del
estudio de mercado se

puede apoyar en el
análisis de procesos

históricos.

P1. Mediante la
herramienta de
SECOP II, y los

diferentes filtros, es
posible identificar

procesos de
contratación

históricos, para
calcular los costos

del proyecto

P1. Dar cumplimiento a
los lineamientos y carta
descriptiva del proceso

misional para
garantizar la entrega de

los productos con los
criterios de calidad

definidos

P1. Hacer seguimiento
periódico, aplicar los

controles definidos en
la matriz de y riesgos

controles

P1. La centralización
de la documentación
del proyecto en un

repositorio único facilitó
la gestión y el acceso a
información relevante

para las actividades de
integración.

P1. Implementar un
repositorio documental
único desde las etapas
iniciales del proyecto,
asegurando que todos

los actores
involucrados tengan

acceso a la información
necesaria.

P1. Mantener una
relación

respetuosa y
fluida con los

grupos de interés
y usuarios finales
de los productos
resultantes del

proceso misional
SEP.

P1. Al realizar una
gestión oportuna en

la comunicación
con los grupos de
interés, se logró la

participación y
apoyo de estos en
la obtención de los

objetivos.

P1. No contar con
talento humano,

que permita
desarrollar cada

una de las etapas
del proceso de la

estrategia de
capacitación y

apoyo en la
realización de
espacios de

transferencia de
conocimiento de

manera presencial

P1. Contratar un
equipo con

conocimiento en las
diferentes áreas,
para garantizar el

éxito de la
estrategia de

capacitaciones.

P1. Se evitó la
materialización

riesgos a través de
la estrategia de

seguimiento
semanal y

adelantando
acciones puntuales

cuando se
presentaban

posibles riesgos

P1. Se recomienda
dar continuidad al
equipo de trabajo
especializado lo

que permitirá
mitigar los riesgos y

anticiparse con
acciones que
impidieron la

materialización de
los riesgos

P1. Cumplimiento
y recibo a

satisfacción de
cada uno de los
entregables bajo
las condiciones
descritas en los

documentos
anexos al contrato
interadministrativo
que describen las

características
mínimas a cumplir

en dichos
entregables.

P1. Revisión
permanente del

Anexo Técnico del
Contrato

Interadministrativo
que permita
visibilizar las

condiciones de
cumplimiento del
entregable, de
manera que la

supervisión MinTIC
pueda recibir a

satisfacción.

P1. El cumplimiento
de tiempos

establecidos y
compromisos
adquiridos es

indispensable para
seguir fortaleciendo

la confianza y la
conexión con las

entidades
territoriales y los

funcionarios
públicos

P1. Establecer
cronogramas

realistas y flexibles,
pero al mismo

tiempo
responsabilizarse
de cumplir con los
plazos acordados.

La transparencia en
la gestión del

tiempo refuerza la
confianza con las

entidades
involucradas

2024

P2. El seguimiento
detallado a cada uno
de los procesos de
vinculación a los

Servicios
Ciudadanos

Digitales permitió
una mejor gestión de

inconvenientes y
cumplimiento de las

metas.

P2. Continuar con
el seguimiento
detallado a los
procesos de

vinculación a los
Servicios

Ciudadanos
Digitales

P2. Cada una de las
entidades debe

designar un
responsable para los

procesos de
vinculación a los

Servicios Ciudadanos
Digitales e integración
a gov.co para tener un

punto de contacto
único tanto en el

proceso de vinculación
como en producción

P2. Se recomienda que
las entidades designen

el responsable, o
interlocutor único, y si

hay cambios de
personal se informe

oportunamente.

P1. Las negociaciones
anticipadas con el

proveedor mantuvieron el
precio presupuestado

para la adquisición de la
licencia del portal de

datos abiertos

P1. Diagnosticar
previamente las
necesidades de
infraestructura y

capacidad del portal
de datos abiertos de

acuerdo con los
históricos de

publicación con el fin
de hacer una

definición correcta
del alcance en las

especificaciones del
producto, y la

estimación de los
costos asociados a

los requisitos.

P1. Verificar la
información compartida
en las convocatorias,
como requisitos de

participación, público
objetivo, cierre de

convocatoria, horarios,
etc

P1. Adecuada
aplicación de controles

de calidad de la
información compartida

y verificación de los
requisitos de
participación.

P1. La falta de
socialización de las

diferentes estrategias
de capacitación a otras

áreas del Ministerio
TIC, disminuye el

alcance de
socialización a

diferentes públicos.

P1. Involucrar de
manera coordinada
desde el inicio con

otras áreas de Mintic
con el fin de lograr

mayor alcance en las
convocatorias.

P2. La
documentación
técnica de los
procesos de

vinculación a los
SCD es valiosa

para las
entidades y para
los procesos de

soporte
posteriores a la

puesta en
producción, por lo

cual es
importante el
mejoramiento

continuo de los
instrumentos, la

estandarización y
apropiación de

estos

P2. Es importante
promover y apoyar

la transferencia
formal de

conocimiento en los
equipos técnicos y
funcionales de las

entidades en lo
relacionado con la
vinculación a los

servicios
ciudadanos

digitales.

P2. Se tuvieron
inconvenientes y

reprocesamiento en
el proceso de

vinculación a los
servicios

ciudadanos
digitales e

integración a gov.co
en las entidades
que cambiaron

personas de sus
equipos técnicos y
funcionales, porque
manifestaban que

no sabían del
proceso que se

venía trabajando

P2. Se recomienda
hacer inducción y
capacitación de

gobierno digital y
del avance en la
vinculación a los

servicios
ciudadanos que ha

logrado cada
entidad, a las

nuevas personas
que ingresan a los

equipos funcionales
y técnicos.

P2. Es de vital
importancia la
identificación,
seguimiento,

gestión de riesgos
globales del

proceso, así como
de los de cada

proceso de
vinculación

P2. La identificación
y seguimiento de

los riesgos, permitió
anticipar acciones
que impidieron la
materialización de
algunos de ellos.

P2. Las metas
propuestas deben
ser compromiso

conjunto de
MinTIC, las

entidades y el
proveedor del

servicio de
acompañamiento

técnico

P2. Para que sea
más efectiva la

planeación
realizada se debe

contar con el
compromiso de
todas las partes

involucradas para
generar valor.

P1. La identificación
temprana de alertas

de rezago y
sobrecumplimiento

es crucial, la
verdadera clave

está en tener
planes de

contingencia
sólidos y bien
definidos. Los

retrasos pueden ser
causados por una

variedad de
factores, como

imprevistos
técnicos, fallos en
la coordinación o
cambios en los
requerimientos

P1. Riesgo Retraso
parcial o general en
el desarrollo de los

proyectos /Julio:
Monitorear

semanalmente los
avances de los
indicadores y
actividades
mediante la

ejecución del
comité primario de
la DGD, con el fin

de identificar alertas
tempranas de

rezago y
sobrecumplimiento,

evaluar las
necesidades de

cambio, lo anterior
con el fin de

tramitar
oportunamente y no

afectar el
desempeño de la

iniciativa

2024 P2. Es importante
contar con el equipo

técnico de
acompañamiento a

las entidades la
mayor cantidad de

tiempo posible en la
vigencia, para no

perder la continuidad
de los procesos

P2. Formalizar el
proceso de
convenio o

contratación del
equipo al inicio de

la vigencia.

P3. Mantener un
contacto regular
semanal para la

evolución y evaluación
de resultados fue una
práctica exitosa para

dar seguimiento
continuo a las
actividades del
proyecto. Esta

dinámica permitió
identificar riesgos
tempranos, validar

avances y establecer
una retroalimentación

P3. Se recomienda
ampliar el equipo base
incorporando personal

especializado en
seguimiento técnico y
operativo. Este equipo

tendrá la
responsabilidad de

realizar una evaluación
continua y rigurosa de

los entregables,
asegurando su

alineación con los
requisitos iniciales y
verificando la calidad

P2. A pesar de los
controles implementados

por parte de la
supervisión, se

presentaron
inconvenientes

relacionados con la falta
de completitud del equipo

de trabajo.

P2. Fortalecer los
mecanismos de
seguimiento y

verificación, así
como de

implementar
estrategias para

garantizar la
disponibilidad y

adecuada
asignación del

personal requerido
en cada etapa del

proyecto.

P2. La oportuna y
constante revisión de

los servicios en
producción por parte de
los equipos técnicos de

las entidades

P2. El adecuado
seguimiento del

desempeño de los
servicios en producción

debe ser una tarea
prioritaria por parte de

los equipos técnicos de
las entidades

P1. No se realizó una
adecuada planificación
de la línea de tiempo

de los procesos
contractuales

estimados para
suscribirse durante el
primer trimestre de la
vigencia 2024, lo que

conllevó al rezago de la
iniciativa

P1. Realizar mesas de
trabajo periódicas entre
los equipos técnicos y

jurídicos, de tal manera
que se identifiquen

alertas tempranas de
los incumplimientos y

tomar las acciones
necesarias para

contrapesar

P3. Reconocer a
otros actores
estratégicos,

como el sector
TIC, la academia

y los sectores
productivos,

quienes juegan
un rol clave como

facilitadores,
implementadores

o beneficiarios
indirectos del

proyecto

P3. Implementación
de un mapa de

interesados para el
análisis y la

estrategia de
gestión

P3. El trabajo en
equipo permitió

consolidar
esfuerzos entre

múltiples actores:
los equipos

técnicos de los
proveedores de
nube, el equipo

base del proyecto y
las entidades
beneficiarias

P3. Fortalecimiento
de la cohesión del
equipo mediante

espacios
integrativos. Se

recomienda
implementar
acciones que
fomenten una

mayor cohesión y
alineación entre los

miembros del
equipo,

fortaleciendo la

P2. Se evitó la
materialización de

riesgos al
implementar una

estrategia de
seguimiento

periódico tanto del
proyecto como de
las obligaciones
contractuales, lo

que permitió
identificar y

abordar de manera
oportuna las

situaciones que

P2. Establecer
controles claros y

específicos para el
seguimiento de la

ejecución
contractual,
asignando

responsables para
monitorear

continuamente el
cumplimiento de los

términos y
condiciones

dependiendo de la

P3. En proyectos
con restricciones
tan estrictas y alta
incertidumbre, es

imprescindible
delimitar el

alcance de forma
más acotada y

progresiva,
priorizando los

entregables
críticos y

estableciendo
fases graduales
que permitan un

P3. Se recomienda
que, en la fase de

planificación inicial,
se realice un

análisis exhaustivo
de factibilidad que

contemple: La
identificación clara
de los entregables

críticos y su
relación con las
restricciones del

proyecto.

P1. La realización
de actividades
preliminares en

entornos de
desarrollo permitió
mitigar retrasos en
la disponibilidad de

entornos de
producción.

P1. Planificar el
despliegue inicial

de dispositivos IoT
en ambientes de
desarrollo para
realizar ajustes

técnicos antes de
su integración en
los entornos de

producción.
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Recomendaciones

constante con los
actores involucrados

en las sesiones
técnicas y de control.

colaboración y el
trabajo en equipo

pudieron haber
afectado la

ejecución normal
del contrato

temática y área de
conocimiento

avance más
controlado.

2024

P3. En proyectos de
innovación

tecnológica y de
gran magnitud como
el de Microcentros

Virtuales de IA,
donde la naturaleza

del trabajo es
disruptiva y existe un

alto grado de
incertidumbre en la
definición inicial de
los entregables, se

evidenció la
necesidad de contar
con un proceso más
estructurado para la

delimitación
temprana de

necesidades y
alcance del
proyecto.

P3. Se recomienda
conformar un
equipo base

multidisciplinario
compuesto por
especialistas en

gestión de
proyectos,

tecnología e
inteligencia artificial,

y expertos en
identificación de

necesidades
sectoriales

P2. Puede incurrirse en
sobrecostos y reprocesos

en la ejecución por los
cambios en los equipos

técnicos y funcionales de
las entidades, así como

por la falta de
oportunidad de

disposición de los
recursos necesarios para

las vinculaciones

P2. Se recomienda a
las entidades hacer
una mejor definición

de los recursos
necesarios para la
vinculación a los

servicios ciudadanos
digitales

P2. Se solicitó un
cambio mínimo en el
equipo de trabajo, se

presentaron
situaciones imprevistas
que generaron retrasos

y reprocesos que
afectaron la

oportunidad en las
respuestas a las

PQRDS.
Incrementando el
riesgo de que se

presenten acciones de
tutela

P2. Establecer
Acuerdos de Nivel de

Servicio (ANS) claros y
específicos que

aborden de manera
puntual las posibles

situaciones de retraso y
que garanticen la

calidad y oportunidad
de los productos

entregados. Además,
implementar

mecanismos de control
y seguimiento que

permitan asegurar que
se cumplan los

estándares
establecidos,

minimizando riesgos y
optimizando los

tiempos de respuestas.

P1. Revisión periódica
de las fichas técnicas y

coherencia con los
resultados de los
indicadores como

aspecto relevante en el
proceso de mejora

continua, no solo para
ajustarse a las

necesidades del
momento, sino también
para garantizar que los

indicadores sigan
siendo relevantes y
útiles a lo largo del

tiempo

P1. Riesgo Retraso
parcial o general en el

desarrollo de los
proyectos /Junio:

Analizar la tendencia
de los indicadores a lo

largo de todo el
proyecto, teniendo en

cuenta las necesidades
de ajuste, en

coherencia con la
premisa de que los

riesgos se transforman
y hay riesgos que

surgen durante la vida
de la iniciativa y el

proyecto, en su
desarrollo y ejecución

P3. La ausencia de
un plan de

contingencia
predefinido
complicó la

respuesta ante
desafíos

significativos,
como las

limitaciones de
tiempo, los

retrasos en la
incorporación de

recursos
especializados y la
falta de datos en
fases tempranas

del proyecto. Esto
obligó a actuar de
forma reactiva, lo

que pudo impactar
la eficiencia

operativa y la
asignación de

recursos.

P2. Establecer
controles claros y

específicos para el
seguimiento de la

ejecución
contractual,
asignando

responsables para
monitorear

continuamente el
cumplimiento de los

términos y
condiciones

dependiendo de la
temática y área de
conocimiento. P3.
Implementación de
un plan de gestión
de riesgos desde la

fase de
planificación

P1. Se deben tener
en cuenta variables

externas al
proyecto, como

revisiones,
aprobaciones,
incluyendo el

tiempo mínimo de
cada área que
participa en el

proyecto.

P1. Con el fin de no
tener retrasos en la

planeación del
proyecto se debe
incluir los tiempos
de las revisiones y
aprobaciones por

parte de los
equipos externos.

2024

P3. La gestión de la
propiedad intelectual
es un componente
crítico durante la
integración, dado

que la evolución de
las soluciones en el
periodo de garantía
requiere claridad en
la titularidad de los

derechos y
mecanismos de
transferencia de

conocimiento hacia
las entidades
beneficiarias.

P3. Se recomienda
implementar un

proceso formal de
gestión de
propiedad

intelectual que
asegure la

titularidad de los
derechos desde el

inicio del proyecto y
garantice la

transferencia
efectiva de

conocimiento y
documentación

durante el periodo
de garantía. Esto
permitirá proteger
los intereses del

cliente y asegurar la
continuidad del

perfeccionamiento
de las soluciones

P3. En proyectos de
innovación como es el

caso de los Microcentros
Virtuales de IA, donde la
incertidumbre sobre los
resultados y la viabilidad
de las iniciativas es un

factor crítico, se identificó
que esta misma

incertidumbre genera
costos adicionales.

P3. Se recomienda
establecer criterios
claros de viabilidad

que sirvan como
filtro obligatorio

antes de asignar
recursos a una
iniciativa. Estos
criterios deben

considerar:
Disponibilidad y

calidad de datos:
Verificar si existen

los datos suficientes
y estructurados
necesarios para

desarrollar modelos
de IA funcionales

P3. la calidad de los
datos determina en

gran medida el éxito de
los modelos de IA, y si
bien existen estrategias

para mitigar estas
limitaciones, resulta

imprescindible
fortalecer la

disponibilidad y el
acceso a datos
estructurados y

confiables desde la
etapa inicial del

proyecto.

P3. Implementar
procesos ágiles y

colaborativos entre las
entidades beneficiarias
y el equipo técnico, con

el fin de reducir los
tiempos asociados a la

captura, limpieza y
análisis inicial de los

datos

P1. Tener una visión
integral de la iniciativa

a nivel de todos los
ejes de acción facilitó el

seguimiento en el
avance de la meta

nacional

P1. Se recomienda la
coordinación de todos

los elementos del
proyecto, la gestión de
conflictos y solicitudes
en competencia, y la

evaluación de recursos.
Esto es crucial para el

éxito de cualquier
proyecto.

P2. Se tuvieron
retrasos en los
cronogramas

pactados con las
entidades por las

circunstancias
administrativas

imprevistas de este
año

P1. Con el fin de no
tener retrasos en la

planeación del
proyecto se debe
incluir los tiempos
de las revisiones y
aprobaciones por

parte de los
equipos externos.

2024

P3. La falta de
recursos

adicionales, tanto
del equipo del

proveedor como del
cliente, limitó la
capacidad de

realizar iteraciones
de mejora más

profundas en fases
tempranas y

durante el tiempo
estipulado para la
primera iteración.

Como resultado, la
mayoría de las
actividades de

perfeccionamiento
debieron ser

programadas para
el periodo de

garantía, lo cual
quedó

documentado
formalmente en el

acta de terminación
del proyecto.

P3. Asignación de
recursos idóneos

para fases
tempranas del

descubrimiento. Se
recomienda

fortalecer las fases
iniciales del
proyecto con

perfiles técnicos
especializados

tanto del proveedor
como del cliente.
Contar con estos
recursos desde el

inicio permitirá:
Reducir los tiempos
de descubrimiento y

validación de los
proyectos,

facilitando una
definición más clara

del alcance y
cronograma.

Fortalecimiento del
Operador Postal

Oficial
E1-L2-10000 Juan Alberto Garcia Estrada

2024

P4. Realizar una
planificación

adecuada en la
identificaciones de
las necesidades de

productos y/o
servicios a adquirir

en el momento de la
implementación del

proyecto.

P4. Planificar con
anticipación las
adquisiciones,

teniendo en cuenta
los detalles técnicos

y la selección
adecuada de

proveedores, que
permitan garantizar
al máximo el éxito
del proyecto y en

evitar
complicaciones a lo
largo del proceso.

P2. La falta inicial de
comunicación clara

generó retrasos en la
adopción de medidas

de ciberseguridad.

P2. Implementar un
plan de comunicación
interno para informar y
sensibilizar al personal
sobre nuevas medidas.

P4. Contar con claridad
en las especificaciones

de los productos o
servicios necesarios que
permitan de manera clara

evitar retrasos y costos
adicionales en la

ejecución del proyecto o
generar sobrecostos del

mismo.

P4. Contar con un
buen plan de costos

no solo desde el
inicio del proyecto,
sino también estar

preparado para
adaptarse a medida

que avanzan los
imprevistos y

cambios del este.

P2. Las auditorías
internas aseguraron el

cumplimiento de los
estándares

internacionales de
seguridad.

P2. Continuar con
auditorías periódicas

para garantizar la
mejora continua y el

cumplimiento
normativo.

Riesgo 2. P2. Mayo. Es
importante construir

técnicamente los
aspectos que se

consideren necesarios
en el momento de

realizar un diagnóstico;
así como tener en
cuenta las áreas

interdisciplinarias que
se consideren

pertinentes para la
toma de decisiones y el
levantamiento correcto

y oportuno de la
información.

Realizar las mesas de
trabajo que se

consideren necesarias,
tener en cuenta el

punto de vista de las
diferentes áreas

involucradas, hacer los
ajustes pertinentes

durante la planeación
del proyecto.

P1. Identificar
claramente las
necesidades y

expectativas de
los aliados

prospecto que
permitan

fortalecer los
servicios de la

empresa.

P1. Buscar aliados
estratégicos que se

encuentren
alineados con los

objetivos y las
expectativas de la
empresa para el

cumplimiento de los
objetivos.

P2. Los
acercamientos con
el personal fueron

fundamentales para
mejorar la cultura
organizacional en
ciberseguridad.

P2. Incrementar la
frecuencia de

talleres prácticos y
simulacros para

mantener al
personal

actualizado.

P2. La
identificación
temprana de

amenazas permitió
mitigar incidentes
críticos antes de

que se
materializaran.

P2. Realizar
pruebas de

vulnerabilidad
periódicas y
fortalecer las

herramientas de
monitoreo continuo.

P2. La definición
de objetivos

claros permitió
priorizar las
medidas de

mayor impacto en
la seguridad.

P2. Asegurar que
los objetivos del

proyecto se definen
de forma específica
y medible desde el

inicio.

P2. Los plazos
ajustados

dificultaron la
ejecución de

algunas actividades
esenciales para el

proyecto.

P2. Planificar
cronogramas más
realistas y asignar

tiempos adicionales
para actividades

críticas.

2024

Riesgo 5. P4.
Octubre. Identificar
el recurso humano
necesario previo a

la estructuración del
proyecto, con el fin

de tener las
personas idóneas y

completas al
momento de
presentarse

ausentismo por
parte de alguna de

ellas dentro del
equipo de trabajo.

Así se mitiga el
incumplimiento o

atraso en la
ejecución de las

actividades
planteadas dentro
del proyecto en el

tiempo inicialmente
definido.

Analizar el impacto
que tiene la
ausencia del
personal que

ejecuta actividades
dentro del proyecto,
con el fin de prever
las acciones que se
pueden tomar, tales

como tener una
persona backup de
dicha información,

dar más tiempo
para la ejecución de

las actividades.

P3. Ausencia de
planes de acción

urgentes para
aplicar en las
situaciones

externas de fuerza
mayor que

intervienen en la
prestación del

servicio, toda vez
que los cierres

viales por
mantenimiento y

protestas,
impactaron en el

desempeño de las
rutas nacionales.

P3. Si bien es
cierto, desde las

Jefaturas
encargadas se

emitían planes de
acción urgentes, es

necesario
establecer

actividades de
reacción en los
planeadores,
contemplando

situaciones de este
tipo que afectan
directamente la
prestación del

servicio.

P4. Intención de
Servicios Postales
Nacionales S.A.S.

en incluir un
proyecto que
impacta a la

empresa y que se
lleve seguimiento

por parte de
MINTIC.

P4. Identificar todas
las necesidades

que puedan surgir
al inicio de vigencia

con el fin de
contemplar todos
los proyectos a

ejecutar.

Fortalecimiento del
Modelo

Convergente de la
Televisión Pública

Regional y
Nacional.

E1-L2-11000 María Cecilia Londoño 2024 Las metas de los
proyectos de la

iniciativa se ajustan,
logrando un mayor

alcance de cada uno
de ellos debido a las
siguientes razones:
la financiación de la

encuesta TDT
(Televisión Digital

Terrestre). Además,
el producto de

educación informal
cuenta con más

presupuesto y una
estrategia de

socialización y
pedagogía para
recepción de la

Televisión Digital con
una mayor

penetración.
Finalmente, el
producto de

producción y/o
coproducción de

contenidos destinó
más recursos a la
convocatoria Abre

Cámara la cual
entregará más

incentivos al igual
que la convocatoria

Riesgo: Información
desactualizada -

Junio Conocer las
dinámicas de cada

uno de los
proyectos, para que

dentro de sus
propuestas no

tengan limitaciones
para la ejecución de

recursos
adicionales. Una
gestión oportuna

ayuda a que estos
recursos se

ejecuten de forma
eficiente y en un

corto tiempo,
logrando una

optimización de los
mismos.

P3 La socialización y
Pedagogía para
recepción de la

Televisión Digital
Abierta (TDT) se

desarrolló de manera
exitosa mediante

capacitaciones. El plan
de comunicaciones fue
claro, entendible y llegó
a todos los rincones del

país

Como se trata de un
tema de interés

nacional, utilizar todas
las herramientas
posibles, tanto de

forma presencial como
virtual, lenguaje claro y
sencillo para cualquier

tipo de público
(jóvenes, adultos,

ancianos, de cualquier
nivel socioeconómico),

para lograr que el
mensaje llegue a la
mayor cantidad de
personas posible,

especialmente en la
Colombia profunda.

Se adelantó un estudio
de mercado para estimar

el presupuesto del
servicio mediante el cual

se pretende conocer
sobre el uso de la

televisión analógica y la
Televisión Digital

Terrestre TDT. Una vez
surtido el proceso de

evaluación de las ofertas,
quedó un recurso

disponible el cual se
mueve a la actividad de

coproducir contenido
convergente para

financiar una producción
audiovisual para

fortalecer la parrilla de los
operadores de televisión

pública regional.

Riesgo:
Optimización de los

recursos -
Diciembre. Realizar
detalladamente los

estudios de mercado
a la hora de

desarrollar proyectos
que requieran de
ofertas. De esta

manera se logra un
mayor alcance a un
menor costo. Este

modelo de
contratación por lo

general deja un
recurso sobrante el

cual puede ser
optimizado en otros

proyectos.

La información
actualizada y la calidad

de la misma son
fundamentales para el
correcto seguimiento a
la misma. AL realizar

las convocatorias
audiovisuales se

cuenta inicialmente con
el recurso pero es difícil

conocer cuantos
estímulos de logran
con este recurso. Es

por esto que se
estiman valores

cercanos mediante
datos históricos, pero
que al final, deben ser

ajustados para no
generar registros

equivocados.

Riesgo: Información
desactualizada -

Noviembre. Tener
siempre en cuenta los

datos históricos de
estímulos que han

entregado las
convocatorias

audiovisuales, que
permitan tener una idea

cercana en la
planeación de la meta

de indicador. En el
momento que se tenga

la certeza del dato
exacto, hacer los

ajustes necesarios para
no generar un

sobrecumplimiento y un
incumplimiento, los

cuales en realidad no
debería existir para

este caso.

P4 El desarrollo de
las convocatorias
audiovisuales y la

creación de
contenidos

multiplataforma han
creado nuevos

escenarios para los
operadores de

televisión pública y
oportunidades

laborales para la
industria

audiovisual. Si bien
existe una gran

inversión, MinTIC
siempre cuenta con
personal adecuado
y capacitado para

lograr estos
objetivos.

Continuar
trabajando en

nuevos proyectos
de creación de

contenidos
multiplataforma, no

sólo a través de
canales públicos,

sino también a
través de

convocatorias
audiovisuales. De
esta manera, se

impacta
positivamente en la
creación de empleo
en el país. Además,
MINTIC debe seguir

contando con
recursos humanos

suficientes para
entregar y ejecutar

estos recursos.

Debido a un
movimiento de
recursos entre
proyectos, las

metas del
proyecto que

recibe los
recursos se ve

afectada,
aumentando el

numero de
contenidos

multiplataforma.
Es de resaltar que

el proyecto que
entrega los

recursos no vio
afectada su meta.
logrando la misma

efectividad con
menor recurso.

Riesgo:
Optimización de los
recursos - Octubre.
Contar siempre con

información
actualizada del

valor de los
proyectos y

detectar a tiempo
cuales pueden

optimizar recursos y
lograr sus metas a
un costo menor,

logrando así
redistribuir el

recurso y dar mayor
alcance a otros

proyectos.
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P2 La estrategia
educativa de los

agentes de la industria
audiovisual ha
mejorado sus
estándares y

cualificaciones,
apoyándose cada vez

más en eventos
nacionales e

internacionales y
profesores mas

calificados.

Continuar brindando un
mejor espacio
educativo a los
miembros de la

industria audiovisual
para mejorar la calidad

del contenido que
producen y asegurar

que satisfaga las
nuevas necesidades de
la audiencia y este a la

altura de los nuevos
retos tecnológicos.

P1 Los recursos
restantes del
proyecto se

redistribuyen a
otros proyectos

del mismo
programa,

mejorando así la
consecución de
los objetivos de

este último.

Continuar
apoyando

proyectos para
utilizar recursos no
utilizados. Pueden
contribuir a otros
proyectos, lo que
resultará en una

mejor calidad y un
mayor impacto.

2024

Se había
presupuestado un

valor para las
prestaciones de

servicio que
apoyan las

actividades del
área, pero de

acuerdo con la
dinámica de

contratación para
la vigencia se ha

generado una
disponibilidad de

recursos, los
cuales son

optimizados para
financiar el
proyecto ?

Caminata de la
solidaridad y

Juegos
paraolímpicos?
con los canales
Teveandina y
Teleantioquia.

Riesgo:
Optimización de los

recursos - Mayo
Continuar haciendo
acompañamiento a
los proyectos para
aprovechar cada

uno de los recursos
que no sean

utilizados. Estos
pueden aportar a
otros proyectos

logrando así
mejoramiento en la
calidad y un mayor

impacto.

Apoyo a operadores
públicos del
servicio de

televisión a nivel
nacional-RTVC

E1-L2-12000 Hollman Morris 2024

La atención
oportuna a los
requerimientos

de las áreas y el
seguimiento

constante desde
la dependencia
responsable,
permitieron el

cumplimiento de
la meta

establecida para
2024.

Continuar el
monitoreo y

seguimiento para
dar respuesta con
oportunidad a las

solicitudes
realizadas de las
áreas de RTVC

frente al desarrollo
de productos

digitales.

Contenidos
digitales y/o

convergentes en la
plataforma
RTVCPlay.

E1-L2-13000 Hollman Morris 2024

Se generaron
contenidos que

se van
actualizando
conforme a

aprobación y
disponibilidad de
la marca. Es de
aclarar que la
plataforma de

RTVCPlay
redirecciona a las

páginas de las
marcas con el fin
de tener acceso
completo de los

contenidos.

Realizar un reporte
de los contenidos

que quedan
publicados en la
plataforma OTT,

mediante la
capacidad y

recursos de la
misma.

Contribución a la
consolidación

digital del estado a
través del aumento

de las entidades
vinculadas al

ecosistema de
información pública

digital

E1-L2-2000 Fidel Antonio Torres Moya

2024

DESCRIPCIÓN DE
LA SITUACIÓN:
Disponer de las
herramientas,

licencias, conexión
VPN y en general de

todas las
condiciones para

iniciar el desarrollo
al inicio del proyecto.
CAUSAS: Falta de
recursos a tiempo.

CONSECUENCIAS:
Se extiende el
cronograma de

entrega establecido.

Contar con los
recursos desde el
inicio del proyecto.

DESCRIPCIÓN DE LA
SITUACIÓN:

Comunicación entre
proyectos, en

ocasiones se requiere
afectar el mismo

componente por lo cual
se requiere

semanalmente sinergia
entre líderes técnicos y

ARQ para garantizar
que las funcionalidades
no se vean afectadas.
CAUSAS: Trabajar de
manera independiente
ocasiona reproceso y
poco compromiso por
parte del líder técnico.
CONSECUENCIAS: Al
realizar los despliegues

en ambientes altos
ocasiona que se

generen muchos bugs

OPORTUNIDAD:
Generar los soportes
adecuados para la

solicitud de
despliegues

DESCRIPCIÓN DE LA
SITUACIÓN: Se

requiere en cada sprint
crear una rama que

contenga los
desarrollos de las HU
correspondientes al

sprint, con el objetivo
de optimizar los

despliegues en los
ambientes de QA

operaciones,
Preproducción y

producción. CAUSAS:
Orden de parte del
Devops y del líder

técnico.
CONSECUENCIAS:
Despliegues fallidos,

funcionalidades que no
formaban parte del

sprint o falta de
funcionalidades que si

formaban parte del
sprint

OPORTUNIDAD:
Optimizar el liderazgo

técnico y seguir la
estrategia que la

dirección y la gerencia
recomienden.

DESCRIPCIÓN DE
LA SITUACIÓN:Se

requiere
capacitaciones más
focalizadas en las
necesidades de

cada equipo.
CAUSAS: Las
necesidades

específicas del
equipo no son

abordadas en las
capacitaciones, se

dan temas
genéricos y en
tendencia, se
desconoce la

necesidad interna
de los equipos.

CONSECUENCIAS:
Sensación de

pérdida de tiempo
al asistir a las

capacitaciones.

OPORTUNIDAD:
Buscar enseñar al

profesional
autogestionar los

conocimientos que
requieres para el
desarrollo óptimo

de su rol, ser
curioso y versátil,

ten esa sed de
conocimiento para

que de esta manera
puedas proponer
nuevas formas de

innovación
enfocadas en la

solución de
problemas.

DESCRIPCIÓN DE
LA SITUACIÓN: No
se tiene manejo de
metodología para el
cálculo del esfuerzo
(horas hombre) de

una tarea.
CAUSAS: Se

comprometen más
tareas de las que

se pueden realizar,
lo que ocasiona que

los profesionales
descuiden

actividades.
CONSECUENCIAS:
Incumplimiento en

las fechas de
entrega del
proyecto.

Se compromete con
el cumplimiento de

los objetivos del
cliente y del equipo,

sin descuidar los
propios. Se calcula
el esfuerzo de cada

tarea para la
correcta asignación

de actividades.

2024

Proyecto 1 SCD:
Fomentar una

comunicación asertiva
dentro del equipo de
trabajo y asegurar la

claridad en el
escalamiento de temas

relevantes. Conocer
bien al equipo y saber
a quién escalar cada

tema es crucial.

Realizar mesas de
gestión del

conocimiento, donde el
equipo conozca el rol
de cada persona, su

correo electrónico y el
flujo de información

que se va realizar para
el desarrollo de
actividades del

proyecto. Generar una
matriz por temas, roles,

ubicación de la
información y

descripción de la
misma. Tenerla
Disponible para
consulta de los
colaboradores.

Proyecto 2 Desarrollos
Digitales: La

metodología ágil nos
permitió adaptar
rápidamente las
soluciones a las

necesidades
cambiantes y obtener
resultados más rápido.

La colaboración
estrecha entre los

equipos técnicos y los
usuarios finales fue

clave para el éxito del
proyecto.

Continuar con la
implementación de las

metodologías que
desarrollan los

proyectos de CTI
Aplicada que ejecuta la

Subdirección de
Desarrollo y SCD.

Capacidades para la
resiliencia en

Seguridad Digital
E1-L2-3000 Andres Diaz Molina 2024

P1.Se incluyen los
indicadores y se

unificaron las
actividades del

proyecto
implementación del
SOC en la presente
iniciativa, con el fin

de articularlas con el
proyecto

FORTALECIMIENTO
DE LAS

CAPACIDADES del
COLCERT, por lo

cual el presupuesto
previsto para el SOC
se incluye dentro de
la iniciativa E1-L2-
3000/Capacidades

para la resiliencia en
Seguridad Digital,
para así mantener

alineada y
fortalecida la

operación del CERT
NACIONAL y el
CSIRT gobierno.

De acuerdo con la
finalidad de los

proyectos frente a
la operación del

COLCERT se hizo
necesario realizar

una restructuración
en la presente
iniciativa, por lo

tanto, para
continuar con la

debida
programación se

recomienda
ejecutar las

actividades en los
tiempos previstos
de acuerdo con la

restructuración
realizada.

P1.Durante la presente
vigencia el ColCERT

mantuvo la
conversación fluida con
las diferentes áreas del

MinTIC con el fin de
avanzar en el curso de

los procesos.

Mantener la
comunicación fluida
garantiza el avance

efectivo dentro de los
procesos.

P1.Los costos de los
proyectos tuvieron una

variación generada por el
estudio del mercado.

Mantener
actualizadas las
cotizaciones e ir

avanzando con la
revisión de los

documentos con el
fin de no generar
reprocesos por la
variación en los

costos.

P1.Frente a la gestión
de calidad el equipo

logró mantenerse
articulado con los

procesos de la entidad
prestando servicios de
calidad en materia de

seguridad digital.

Se recomienda
mantener la alineación

con los procesos
internos de la entidad

P1.Durante la presente
Vigencia el ColCERT

mantuvo la integración
de los procesos con las

diferentes áreas del
ministerio con el fin de

lograr un avance
progresivo y articulado
en el desarrollo de las
actividades previstas.

Se recomienda
mantener la integración

de los procesos y la
comunicación con cada

una de las
dependencias con el fin

de avanzar en el
cumplimiento de las

actividades.

P1.Durante esta
vigencia la
lección fue
positiva en
cuento al

relacionamientos
entre las

diferentes áreas
del MinTIC y las

entidades
externas con
quienes se

realizó un trabajo
alineado y

continuo que
permitió concluir

con éxito las
actividades

previstas por el
ColCERT.

Se recomienda
seguir realizando
mesas de trabajo
con las diferentes

entidades del sector
público y privado

con el fin de
avanzar en los
procesos de

manera conjunta y
que sean más los

beneficiados.

P1.Durante la
vigencia 2024 la

gestión del
aprendizaje en

Recursos Humanos
dejó como lección
la necesidad de

identificar,
desarrollar y

aprovechar el
conocimiento y las
habilidades de los
profesionales del
área para mejorar

el desempeño
individual y
colectivo.

Mantener el
reconocimiento del

buen trabajo y
promover un

espacio laboral apto
para el desarrollo

personal y
profesional

P1.Es importante
definir los riesgos
asociados a las

actividades
previstas con el fin

de que en caso
que se configure

uno de los riesgos
se implementen

las medidas
necesarias para

corregirlos

Mantener
actualizados los

riesgos asociados a
las actividades y

proyectos a realizar
por el área.

P1.La gestión del
Alcance se vio

afectada debido a
que inicialmente
el proceso del
SOC se fue
desierto, no

obstante se logró
proyectar un
proceso que

actualmente se
concluyó con
éxito. Por otra

parte el
fortalecimiento del

ColCERT logró
beneficiar a
diferentes

entidades del
territorio nacional,

gestionado el
100% de los

incidentes y de
los análisis de

vulnerabilidades
solicitados.

Mantener
actividades con

alcance amplio que
beneficien a un
gran numero de
personas y den
continuidad a la
gestión de los
incidentes de

seguridad digital a
nivel nacional.

P1.Durante la
presente vigencia

se gestiono
positivamente el

tiempo previsto en
el desarrollo de las
actividades lo que

permitió concluir los
proyectos

asociados al
indicador con éxito.

Mantener un
cronograma

actualizado con el
tiempo previsto y el

desarrollo de las
actividades.
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Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección
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Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones

Cultura de
seguridad digital

para prevención y
preparación del

estado colombiano

E1-L2-4000 Andres Diaz Molina

2024

P1.Dentro de la
presente iniciativa se
incluye el proyecto
CLIC SEGURO con
el fin de contribuir al
cierre en la brecha

de alfabetización en
seguridad digital,

mediante la cual se
espera mantener en
marcha la iniciativa

en Cultura de
seguridad digital

para prevención y
preparación del

estado colombiano.
Por lo que el GIT de

COLCERT esta
comprometido con la

ejecución de las
actividades en los
tiempos previstos

durante la presente
vigencia con el fin de

cumplir con los
proyectos previstos

por el área.

Se recomienda
mantener presente
la programación del

reporte de la
presente iniciativa

con el fin
suministrar la
información

requerida y veraz
del estado de los

proyectos.

P1.Durante la presente
vigencia el ColCERT

mantuvo la
conversación fluida con
las diferentes áreas del

MinTIC con el fin de
avanzar en el curso y
ejecución del proceso

Clic Seguro.

Mantener la
comunicación fluida
garantiza el avance

efectivo dentro de los
procesos.

P1.Los costos de los
proyectos tuvieron una

variación generada por la
oferta, por consiguiente
se tuvo que realizar un

ajuste en la iniciativa para
dar inicio al proyecto

CLIC SEGURO.

Mantener
actualizadas las
cotizaciones e ir

avanzando con la
revisión de los

documentos con el
fin de no generar
reprocesos por la
variación en los

costos.

P1.Frente a la gestión
de calidad el equipo

logró mantenerse
articulado con el aliado

para concluir el
convenio prestando

servicios de calidad en
materia de seguridad

digital.

Se recomienda
mantener la alineación

con los procesos
internos de la entidad y

los aliados para
concluir con exito los

proyectos.

P1.Los cambios dados
en la alta dirección

marcaron una nueva
línea para la

generación de un
anexó técnico mas

claro y completo por
consiguiente el GIT de
COLCERT considera

pertinente mantener la
articulación entre las

diferentes áreas con el
fin de cumplir con los
requerimientos para

tener el primer centro
de operación en

seguridad con servicios
especializados para
apoyar las entidades

publicas y
paralelamente

entidades privadas.

Pese a los cambios
internos de la entidad
es importante seguir

manteniendo la
articulación entres las
áreas con el fin de dar

continuidad a los
proyectos y

cumplimiento a los
objetivos propuestos

por la entidad.

P1.Se mantuvo
alineación con el
aliado y se hizo el

seguimiento a
través de mesas
de trabajo con el
fin de concluir el

proyecto sin
contratiempos.

La integración de
las partes en el

proceso garantiza
el éxito en el

cumplimiento del
mismo.

P1.Durante la
presente iniciativa
se aseguro que en
el desarrollo de las

actividades del
convenio el aliado

contara con
profesionales con

calidades humanas
y profesionales que
desarrollaran con

integridad las
actividades

asociadas a CLIC
SEGURO.

Incluir en los
proyectos perfiles

integrales que
puedan desarrollar
efectivamente las

actividades
previstas.

P1.Es importante
definir los riesgos
asociados a las

actividades
previstas con el fin

de que en caso
que se configure

uno de los riesgos
se implementen

las medidas
necesarias para

corregirlos

Mantener
actualizados los

riesgos asociados a
las actividades y

proyectos a realizar
por el área.

P1. A través del
proyecto Clic

Seguro el
ColCERT trabajó
articuladamente
con las demás

áreas del
ministerio con el
fin de generar un

proyecto con
impacto en el

territorio nacional,
dando alcance y
cumplimiento a

los indicadores y
las actividades
prevista. Sin

embargo, durante
la presente

vigencia el equipo
de ColCERT se

vio en la
necesidad de

reorganizar sus
indicadores y

actividades para
lograr dar

cumplimiento a
sus obligaciones y

lograr el
cumplimiento

efectivo de estas.

Se sugiere definir
los indicadores y

actividades acuerdo
con el alcance y el

presupuesto del
proyecto, debido a

que con esto se
asegura el

cumplimiento y la
ejecución del

proyecto.

P1.Durante la
presente vigencia

se gestiono
positivamente el

tiempo previsto en
el desarrollo de las
actividades lo que

permitió concluir los
proyectos

asociados al
indicador con éxito.

Mantener un
cronograma

actualizado con el
tiempo previsto y el

desarrollo de las
actividades dejando

espacios de
inflexión que se

puedan presentar.

2024

P1.El área deberá
validar la

información integra
de las ofertas

presentadas dentro
del proceso de

cotización con el fin
de elaborar

correctamente el
estudio del mercado
y dar continuidad al
proceso sin afectar
el cumplimiento de

las actividades
previstas dentro de
las dos iniciativas.

Se recomienda
validar

íntegramente las
ofertas de manera

íntegra con el fin de
verificar que el
presupuesto

corresponda con
los servicios

cotizados y se
pueda proyectar
correctamente el

estudio del
mercado.

Fortalecimiento de
la radio pública

nacional
E1-L2-5000 Manuel Eduardo Osorio Lozano 2024

Por problemas en
la elaboración y

revisión de la
resolución por

pate de
Secretaria

General y la
oficina jurídica la

resolución de
trasferencia no se

expidió en el
tiempo

programado.

Riesgo; Dificultades
en el cumplimiento
de las actividades y

metas definidos;
mes: junio; la

lección aprendida
es que se tiene que

haber una
coordinación y

reuniones previas
para la revisión de
la resolución antes
de enviarla a firma.

Inconvenientes de
tiempos, referente

a las
transferencias por
parte del Fondo

Único TIC a
RTVC, lo cual

afectó la puesta
en marcha de los

diferentes
procesos, para la

ejecución del
cumplimiento de

las metas.

Implementación de
un Sistema de

Monitoreo Visual y
Revisión quincenal

del Cronograma
establecido. Este

tablero
proporcionará una
visibilidad clara del
progreso y permite

detectar
rápidamente

desviaciones o
cuellos de botella.

Lo que nos
permitiría un
mejoramiento

continuo y un ajuste
constante en el

cronograma,
optimizando la
distribución de

tareas y recursos, y
asegurando que los
posibles retrasos se
gestionen a tiempo.

Por problemas en la
elaboración y
revisión de la

resolución por pate
de Secretaria

General y la oficina
jurídica la

resolución de
trasferencia no se

expidió en el tiempo
programado.

Riesgo;
Incumplimiento de
las actividades y
metas definidas;

mes: junio; El
cronograma se

tiene que planear
teniendo en cuenta

todas las
dificultades que

puedan ocurrir para
no tener que
reprogramar
actividades

Fortalecimiento
integral de los

operadores
públicos del
servicio de

televisión nacional

E1-L2-6000 María Cecilia Londoño

2024

Gracias a un
traslado

presupuestal se
pretende financiar el

proyecto ?
Renovación

Tecnológica ?
Actualización

cabeceras satelitales
de los canales de
televisión y radio

pública nacional, y
canales de televisión

regional? el cual
consiste en realizar
la reposición de los

sistemas de
codificación,

multiplexación,
modulación,

amplificación y
generación de

tramas T2MI de las
cabeceras satelitales

a cargo de RTVC.
De esta manera se

ha beneficiado
positivamente la

iniciativa,
permitiendo que

nuevos proyectos se
puedan financiar en

esta vigencia.

Riesgo: Información
desactualizada -

Mayo. Tener
presente no solo los

proyectos a
desarrollar en la

vigencia, sino
posibles proyectos
que puedan aportar
en los objetivos de

la ficha. De esta
manera al recibir un

traslado
presupuestal, lograr

optimizar los
recursos en el
menor tiempo

posible.

P6 Una gestión eficaz
de las comunicaciones

en un proyecto de
convocatoria fue clave
para su éxito, ya que

atrajo a más
interesados ​​y mejoró la

calidad de los
contenidos recibidos.

Seguir creando
convocatorias, pero lo

más importante es
saber comunicarlas

adecuadamente, para
que lleguen al público
objetivo y los recursos

se optimicen de la
mejor manera.

A mediados de noviembre
se bloquearon los

recursos nación y a
finales de ese mismo mes

informaron que los
desbloquearían para ser

usados. Sin embargo,
fueron desbloqueados

hasta la primera semana
de diciembre y de

acuerdo con la resolución
3556 de 2024 los

operadores públicos de
televisión no pueden

comprometer recursos
después del 30 de

noviembre, por tal razón
no era posible realizar la

ejecución del recurso.

Riesgo:
Optimización de los

recursos -
Diciembre. Estudiar
y tener en cuenta

todos los escenarios
posibles a la hora de

manejar recursos,
con el fin de no

generar
traumatismos en los
proyectos cuando

estos sean
bloqueados o no

sean
desembolsados.
Intentar lograr

siempre los objetivos
aun estando en

situaciones
adversas.

Debido al movimiento
de recursos por objeto
de gasto en la ficha de

inversión se afecta
positivamente el área

de conocimiento,
buscando actualizar y
ajustar la información
de los recursos de la
ficha con el propósito

de adelantar la
financiación de
proyectos que

fortalecen la televisión
pública de los canales

regionales y el
operador nacional

mediante resolución de
transferencias.

Riesgo: Información
desactualizada - Julio
Desde la planeación
tener en cuenta cada

uno de los recursos por
objeto de gasto para
que de esta forma se

pueda hacer un
correcto seguimiento y

registro a los
compromisos,

obligaciones y pagos.

P5 Con la
financiación al

operador
nacional RTVC,

se logró
aumentar la

disponibilidad de
los documentos
audiovisuales y

sonoros que
hacen parte del
patrimonio del

país para
consulta de la
ciudadanía.

Seguir respaldando
los proyectos de la
televisión pública,

especialmente
aquellos que sirven

como referencia
para preservar la

memoria
audiovisual del

país, la cual queda
con libre acceso a

cualquier para
ciudadano.

P7 Se sigue
motivando a los

jóvenes del país a
soñar en grande ya

materializar sus
ideas en productos

audiovisuales
creados desde sus
celulares. Se les ha
demostrado que lo
esencial es soñar

con ideas
innovadoras y que,

a través de los
contenidos, es

posible transformar
el país. La

televisión pública
brinda una

plataforma para
visibilizar estas

propuestas.

Seguir involucrando
a los ciudadanos en

los proyectos
audiovisuales de la
televisión pública,
los cuales, a su

vez, enriquecen las
parrillas de los

canales e inspiran a
los jóvenes a

desarrollar
productos

innovadores y
enfocados a las

nuevas tendencias
de consumo
audiovisual.

El área de
conocimiento fue
afectada debido a

traslado
presupuestal el
cual pretende
financiar dos

frentes
importantes para

la televisión
pública, la

formación y
actualización del
talento humano
de creadores,
productores y
realizadores

audiovisuales; y la
producción de
contenidos de

interés nacional
con impacto

internacional.

Riesgo: Información
desactualizada -

Julio. Tener fichas
de proyecto

actualizadas y a la
espera de recursos,

lo que permite la
recepción de
traslados y su

inmediata
destinación,

creando nuevos
proyectos o

aumentando el
alcance de

proyectos ya
existentes.

P1 La
administración de

los planes de
inversión de los

operadores
públicos de

televisión facilitó
que las

resoluciones y la
asignación de

recursos comiencen
al inicio del período;

esto facilitó el
cumplimiento de los

cronograma y el
desarrollo optimo
de los proyectos.

Realizar una
gestión coordinada
entre el equipo del

MINTIC y los
operadores
públicos de

televisión, que
facilite la entrega
eficiente de los

recursos para llevar
a cabo sus planes

de inversión.

2024

P3 Gracias a la
gestión de los

proyectos con los
canales regionales,

se obtuvo
financiación para

optimizar la
infraestructura física

y tecnológica de
algunos de ellos.

Seguir respaldando
la renovación de

equipos, tecnología
y sedes de los

operadores
públicos, para que
la televisión pública
del país conserve

los más altos
estándares y tenga

las herramientas
para asumir los
nuevos retos de

consumo
audiovisual.

El área de conocimiento
de vio afectada

positivamente debido a
un movimiento de

recursos entre proyectos.
Los proyectos que

entregan recurso no ven
afectada sus metas,

mientras que el proyecto
que los recibe las

aumenta, demostrando
así una optimización de

recursos en los dos
proyectos mencionados

inicialmente.

Riesgo:
Optimización de los

recursos -
Noviembre. Hacer

una gestión
articulada entre el

equipo de MINTIC y
los operadores

públicos de
televisión, que

permita la entrega
ágil de los recursos,

conocer la
optimización de los
mismos y posibles

disponibilidades, con
el fin de fortalecer

otros proyectos con
recursos no
ejecutados.

P2 Gracias a la
financiación otorgada a
los operadores públicos

de televisión para
implementar proyectos

adicionales de
contenidos, se logró

enriquecer sus parrillas
de programación con
nuevos contenidos

multiplataforma de alta
calidad, alineados con
las necesidades de sus

audiencias.

Seguir respaldando la
creación de nuevos
contenidos para la

televisión pública, con
el fin de mejorar su
calidad y atraer a

nuevas audiencias.

La iniciativa ?
Fortalecimiento
integral de los

operadores
públicos del
servicio de
televisión

nacional?, recibió
traslado

presupuestal por
valor de

$11.508.795.821
el cual pretende

financiar dos
propuestas

audiovisuales y
un evento de

formación.

Riesgo:
Optimización de los
recursos - Octubre
Tener constantes

propuestas de
proyectos a la

mano, que permitan
ser ejecutadas
prontamente

cuando se recibe
un traslado

presupuestas,
logrando dar mayor

alcance a los
proyectos e

indicadores que
hacen parte de la
iniciativa afectada

por la recepción de
nuevos recursos.

2024

Se realizó trámite de
movimiento de

recursos por objeto
de gasto en la ficha

de inversión,
pasando del 02 al

03, con el propósito
de adelantar la
financiación de
proyectos que
fortalecen la

televisión pública de
los canales

regionales y el
operador nacional.

Riesgo: Información
desactualizada -

Febrero. Se
identificó a tiempo
la situación en la

cual había
diferencias en el

objeto de gasto, lo
que permitió hacer
el ajuste de manera

anticipada al
desembolso de los
recursos. De esta
manera se realiza

seguimiento
correcto y

monitoreo a las
transferencias.

P8 En el marco del
ENCUENTRO
ACADÉMICO

NACIONAL DE
MEDIOS

AUDIOVISUALES Y
MULTIMEDIALES
ALTERNATIVOS,

COMUNITARIOS E
INDEPENDIENTES DE

COLOMBIA, se
desarrolló el plan de

formación para la
industria audiovisual

mediante paneles
académicos,

masterclass, talleres,
entre otros, que

permitieron fortalecer
las habilidades de los
medios alternativos,

comunitarios e
independientes.

Seguir ofreciendo a los
profesionales de la

industria audiovisual ya
los estudiantes de

colegios y
universidades

oportunidades de
formación que

fomenten el interés y
conocimiento sobre la

televisión,
motivándolos a crear
nuevos contenidos.

P4 Con la
financiación al

operador nacional
RTVC, se

garantizó el
mejoramiento de

la audiencia
digital de los

diversos servicios
del sistema de

medios públicos a
través de

información para
análisis,

infraestructura de
calidad y servicios

tecnológicos
flexibles.

Seguir financiando
los proyectos de la
televisión pública

que facilitan la
atracción de nuevas

audiencias en
diversas

plataformas.
Adaptar la

televisión pública a
las nuevas

tendencias debe
ser uno de los

principales
objetivos y retos de

los operadores
públicos.

Fortalecimiento de
la Industria TI para

E1-L2-7000 Maria Lucia Florez Jimenez 2024 Proyecto:
Emprendimiento

Incluir en los planes
de trabajo holguras

Proyecto: Conecta
Quindío. Mantener

Registrar en las actas
de seguimiento,

Proyecto:
Internacionalización. Es

Se sugiere que el
aliado envíe la

Proyecto: Retos en
Ciberseguridad

Las aprobaciones
parciales dentro del

Riesgo: Demoras
en los procesos

En el análisis del
sector es necesario

Apoyo Financiero
para la

Previo a la
formalización de los

Riesgo: Factores
que impactan

Tener en cuenta en
la programación de

Proyecto:
Colombia 4.0.

Fomentar el
desarrollo de

Riesgo: Factores
que impactan

Considerar
holguras de tiempo
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Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones

la transformación
productiva

Digital. Lección: Se
deben considerar

tiempos más
amplios en la

ejecución de los
procesos

precontractuales
cuando se presenten

cambios de
administración,

debido a que ello
implica cambio en
política pública,

planeación
estratégica,
prioridades,
focalización,

enfoques, entre
otros, que inciden en
la estructuración de

los proyectos.

de tiempo para la
fase precontractual

cuando se
presenten cambios
de administración.

comunicación efectiva
y reuniones de

seguimiento semanal
con el aliado contribuye

en asegurar el
cumplimiento de las

obligaciones
contractuales.

informes y demás
documentos

pertinentes, los
compromisos asumidos

y su cumplimiento de
acuerdo con el plan de

trabajo establecido.

importante analizar a
detalle los elementos

financieros que soportan
los costos de las

actividades del proyecto

información
financiera que

soporta los costos
de las actividades
del proyecto de

manera oportuna
para facilitar el

análisis
correspondiente por

parte de MinTIC.

Lección: Establecer
requisitos mínimos de
especialidad por parte

del aliado para
garantizar la calidad de

los entregables

plan de trabajo,
permiten gestionar el

tiempo de ejecución de
las actividades. Dentro
de la elaboración del
análisis del sector y

estudio del mercado,
es indispensable

identificar las
necesidades del

proyecto e indagar los
posibles aliados que

cumplan con los
criterios de

especialidad y
especificidad para

obtener entregables
con la calidad.

de contratación.​
Mes: abril.

Proyecto: Tu
negocio en línea.

Lección:
Identificar aliados

idóneos y
estratégicos para
la ejecución de
los proyectos.

identificar a
posibles ejecutores

que hayan
ejecutado

satisfactoriamente
proyectos similares
con la entidad para

garantizar el
cumplimiento del

objeto en los
tiempos pactados.

transformación
Digital del sector
Público. Definir
desde la alta

dirección
responsables que

realicen
seguimiento

constante y la
entrega definitiva a
los entregables de
los proyectos es
crucial para no

presentar
reprocesos de

manera posterior.

proyectos realizar
mesas de trabajo

con los
colaboradores de
las dependencias
involucradas, de

esta manera definir
roles,

responsabilidades y
tiempos de entrega
de la información, lo
que permitirá contar
con la información
actualizada y los

entregables
disponibles

el cumplimiento de
las metas

del proyecto,
según lo planeado.​​

Mes: Octubre.
Proyecto: Conecta

Cartagena.
Lección: Se debe

contemplar el
riesgo de eventos
y situaciones de

orden público que
afectan en las

regiones la
programación de
actividades, en

este caso la
programación de

Jornadas para
capacitación cerca

a Cartagena.

actividades los
riesgos de orden

público.

Lección:El
alcance que
poseen los

eventos híbridos
genera mayores
beneficios, así

como la
generación de

alianzas
estratégicas para
ampliar el alcance
y la cantidad de

personas y
empresas

impactadas

actividades en
modalidad virtual o

hibrida, o con
transmisiones en

canales o emisoras
con el propósito de
ampliar su alcance

el cumplimiento de
las metas

del proyecto, según
lo planeado.​​ Mes:
Agosto. Proyecto:

Integración
Regional. Lección:

Se deben
considerar tiempos
más amplios en la
ejecución de los

procesos
precontractuales

teniendo en cuenta
que se pueden

presentar cambios
en política pública,

planeación
estratégica,
prioridades,
focalización,

enfoques, entre
otros, que inciden

en la estructuración
de los proyectos.

cuando se
presenten cambios
en política pública,

planeación
estratégica,
prioridades,
focalización,

enfoques, entre
otros.

2024

Riesgo: Cambios en
las necesidades de

la entidad que
afectan el desarrollo
del proyecto.​ Mes:

Abril. Proyecto:
PotencIA. Lección:

Se deben considerar
tiempos más
amplios en la

ejecución de los
procesos

precontractuales
teniendo en cuenta

que se pueden
presentar cambios
en política pública,

planeación
estratégica,
prioridades,
focalización,

enfoques, entre
otros, que inciden en
la estructuración de

los proyectos.

Incluir en los planes
de trabajo holguras
de tiempo cuando

se presentan
cambios en política
pública, planeación

estratégica,
prioridades,
focalización,

enfoques, entre
otros.

Proyecto: Sofisticación
de Soluciones

Tecnológicas. Lección:
Se debe evaluar bien
cuáles van a ser los

aliados que apoyarán
la difusión de la oferta
disponible, para que se

impacte al público
objetivo y se eviten

reprocesos a la hora de
organizar

socializaciones y
actividades que no

cuenten con asistentes.

Contar con un plan de
comunicación claro y

previo para evitar
reprocesos en la

organización de todo
tipo de eventos. La

planificación debería
incluir un análisis de la

capacidad de los
aliados para difundir y

promover las
actividades,

asegurando una mayor
asistencia y un impacto

positivo en los
resultados

Riesgo: Ajuste al
presupuesto de los

proyectos y/o iniciativa.
Mes: noviembre.

Proyecto:Integración
Regional, Apoyo

Financiero, Salud TIC.
Lección: Se genera la

necesidad de ajustar el
presupuesto de los
proyectos dados los

valores de los convenios/
contratos.

Se deben generar
alertas tempranas

con los ajustes
presupuestales que
se pueden presentar

tanto en los
proyectos como en

la iniciativa.

Riesgo: Ajuste al
presupuesto de los

proyectos
y/o iniciativa. Mes:
mayo. Proyecto:

PotencIA. Lección:
Se deben

considerar tiempos
más amplios en los

procesos
precontractuales

del programa.

Se debe establecer
dentro del

cronograma del
proceso

precontractual las
líneas críticas del

proyecto que
permitan plantear

alternativas en caso
de retrasos.

2024

Riesgo: Demoras en
los procesos de

contratación..​ Mes:
julio. Proyecto:

SALUDTIC. Lección:
Definir con mayor

amplitud los plazos
de este proceso
precontractual.

Que los tiempos
definidos en la

etapa
precontractual sean
mas amplios. Y que
haya mejor sinergia

con los equipos
revisores de este

proceso.

Riesgo: Cambios en las
necesidades de la

entidad que afectan el
desarrollo del proyecto.​
Mes: Mayo. Proyecto:

PotencIA. Lección: Para
proyectos de gran
envergadura cuyo

alcance en términos de
beneficiarios se define
como resultado de un

amplio despliegue
estratégico y diversos

ejercicios de recopilación
y análisis de información
cuantitativa y cualitativa,
es necesario considerar

tiempos más amplios
para determinar y hacer

seguimiento sobre el
valor presupuestal de los

proyectos teniendo en
cuenta el impacto que

tiene la definición de los
beneficiarios sobre el

presupuesto.

Incluir holguras de
tiempo en los planes

de trabajo de
proyectos de gran
envergadura para
realizar los ajustes
necesarios cuando

se presenten
cambios en el

presupuesto de los
proyectos.

Riesgo: Demoras
en los procesos de
contratación..​ Mes:

junio. Proyecto:
Conecta

Barranquilla.
Lección: Se debe

contemplar un
tiempo mas amplio

para el proceso
precontractual, ya
que los posibles
retrasos pueden
afectar el tiempo
requerido para la

ejecución del
proyecto.

En caso de retrasos
del proceso

precontractual,
programar el tiempo

suficiente para
solucionar el

retraso sin afectar
los tiempos de
ejecución del
proyectos, así

mismo mantener
líneas de

comunicación
claras con los

aliados sobre los
posibles retrasos

que pueden
presentarse y las

alternativas que se
deben aplicar en

caso de verse
afectado el

cronograma.

2024

Riesgo: Dificultad
para el cumplimiento
del cronograma del

proyecto.​ Mes:
septiembre.
Proyecto:

Integración
Regional. Lección:

Se deben considerar
tiempos más
amplios en la

ejecución de los
procesos

precontractuales
teniendo en cuenta

que se pueden
presentar cambios
en política pública,

planeación
estratégica,
prioridades,
focalización,

enfoques, entre
otros, que inciden en
la estructuración de

los proyectos.

Considerar
holguras de tiempo

cuando se
presenten cambios
en política pública,

planeación
estratégica,
prioridades,
focalización,

enfoques, entre
otros.

Riesgo: Dificultad
para el

cumplimiento del
cronograma del
proyecto.​ Mes:

noviembre.
Proyecto: Conecta

Cartagena. Lección:
Se deben

considerar tiempos
más amplios en la

ejecución del
proyecto, teniendo
en cuenta que un
retraso al inicio de
la ejecución puede
implicar un rezago

del total del
proyecto.

Se deben
establecer líneas

críticas del proyecto
en su etapa de
planeación que

permitan plantear
alternativas en caso
de retrasos en las
actividades para
que no se vea

afectado el
cronograma del

proyecto, las cuales
se deben de
monitorear

constantemente

2024

Riesgo: Dificultad
para el

cumplimiento
del cronograma del

proyecto.​ Mes:
agosto. Proyecto:

Tu Negocio en
Línea 2024.

Lección:
Seguimiento y

control al
cronograma del

proceso contractual
para evitar

alteraciones en la
ejecución del
proyecto que

minimicen el riesgo
de incumplimiento

de algunas
actividades.

Establecer fechas
límite para el

cumplimiento de
hitos y establecer
fechas máximas

para la generación
de planes de

contingencia y
propuesta de
acciones que

mitiguen posibles
incumplimientos o

atrasos en la
ejecución en los

hitos de las fases,
por alteraciones en
el cronograma del

proceso
contractual, en este

caso la licitación
pública. Se debe

hacer seguimiento
desde la

supervisión a través
de comunicaciones

oficiales.

2024

Riesgo: Dificultad
para el

cumplimiento
del cronograma del

proyecto.​ Mes:
septiembre.
Proyecto:

Integración
Regional. Lección:

Se presentaron
retrasos en las

actividades
relacionadas con el

proceso
precontractual
debido a las

particularidades del
proyecto.

Se deben
establecer líneas

críticas del proyecto
en su etapa de
planeación que

permitan plantear
alternativas en caso
de retrasos en las
actividades para
que no se vea

afectado el
cronograma del

proyecto, las cuales
se deben de
monitorear

constantemente.

2024 Riesgo: Factores
que impactan el

cumplimiento de las
metas del proyecto,
según lo planeado.​​

Mes: Diciembre.
Proyecto: Tu

Es importante
establecer una
ejecucion del

proyecto por fases
que reduzca el

riesgo de incumplir
actividades, asi
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Recomendaciones

Negocio. Lección:
Se pueden generar

retrasos en las
entregas de los

productos a lo largo
de la ejecución por
parte del operador
del proyecto dado
el corto tiempo de
ejecución que se
contempla en el
cronograma del

proyecto.

mismo, es
necesario realizar el

seguimiento
periodico para
garantizar la

entrega adecuada y
evitar la

modificacion del
cronograma y asi

mismo evitar alterar
la ejecucion de

pagos planeados.

2024

Riesgo: Factores
que impactan

el cumplimiento de
las metas

del proyecto, según
lo planeado.​​ Mes:
Octubre. Proyecto:

Conecta
Barranquilla.

Lección: Se debe
contemplar un

tiempo mas amplio
para el proceso

precontractual, ya
que los posibles
retrasos pueden
afectar el tiempo
requerido para la

ejecución del
proyecto.

Integración
Regional: Se
presentaron

retrasos en las
actividades

relacionadas con el
proceso

precontractual
debido a las

particularidades del
proyecto. Conecta

Cartagena: Se debe
contemplar el

riesgo de eventos y
situaciones de

orden público que
afectan en las

regiones la
programación de

actividades, en este
caso la

programación de
Jornadas para

capacitación cerca
a Cartagena.

Conecta
Barranquilla: En
caso de retrasos

del proceso
precontractual,

programar el tiempo
suficiente para
solucionar el

retraso sin afectar
los tiempos de
ejecución del
proyectos, así

mismo mantener
líneas de

comunicación
claras con los

aliados sobre los
posibles retrasos

que pueden
presentarse y las

alternativas que se
deben aplicar en

caso de verse
afectado el

cronograma.
Integración
Regional:

Considerar
holguras de tiempo

cuando se
presenten cambios
en política pública,

planeación
estratégica,
prioridades,
focalización,

enfoques, entre
otros. Conecta

Cartagena: Tener
en cuenta en la

programación de
actividades los

riesgos de orden
público.

Fortalecimiento de
los contenidos

audiovisuales de la
televisión pública.

E1-L2-8000 Hollman Morris 2024

Los contenidos
audiovisuales
producidos,

transmitidos y/o
emitidos a través
de las pantallas
de la TV pública

permiten el
posicionamiento
en la ciudadanía
y sus audiencias
cumpliendo así

con los objetivos
establecidos.

Mantener y dar
cumplimiento a la

meta de número de
contenidos

audiovisuales
producidos,

transmitidos y/o
emitidos a través de
las pantallas de la
televisión pública
nacional para la
vigencia 2025.

Fortalecimiento de
la programación de

la radio pública
E1-L2-9000 Hollman Morris

2024

Durante, 2024 las
emisoras de

RTVC realizaron
la creación y

cumplimiento del
cronograma

correspondiente
a la producción

de los contenidos
especiales e

investigaciones a
través de las

plataformas de
Radio Nacional
de Colombia y

Radiónica.

Generar parrillas
mensuales de

contenidos
convergentes y

garantizar la
asignación de

recursos al inicio de
la vigencia para una

producción
oportuna de
contenidos.

2024

Las emisoras del
Sistema

aumentaron la
oferta de

contenidos
relevantes y

convergentes con
valor por medio
de la producción
y publicación de

contenidos
diferenciales para

las plataformas
de las emisoras
Radio Nacional
de Colombia y

Radiónica.

Generar parrillas
mensuales de

contenidos
convergentes y

garantizar la
asignación de

recursos al inicio de
la vigencia para una

producción
oportuna de
contenidos.

2024

Las emisoras del
Sistema de

Medios Públicos,
lograron

aumentar la
oferta de

contenidos
relevantes y

convergentes con
valor público por

medio de la
producción y

publicación de
contenidos

diferenciales a
partir de los
procesos de
investigación

para las
plataformas de
las emisoras

Radio Nacional
de Colombia y

Radiónica.

Generar parrillas
mensuales de

contenidos
convergentes y

garantizar la
asignación de

recursos al inicio de
la vigencia para una

producción
oportuna de
contenidos.

2024

Si bien se
presentaron
dificultades
dentro del

proceso general
para la

implementación
de las emisoras
de FM, se logró

su
implementación

dando
cumplimiento a lo

establecido en
los acuerdos de

paz.

Generar contenidos
de acuerdo con los

lineamientos
establecidos en el
marco del PMI y el
numeral 6.5 para la

Terminación del
Conflicto y la

Construcción de
una paz Estable y

Duradera.
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Apoyo financiero a
Computadores para

Educar (CPE)
E1-L3-1000 Denice Bibiana Acero Vargas 2024

P1 En la
resolución 096-

2024, mediante la
cual se realiza la
transferencia de
los recursos a
Computadores

para Educar-CPE,
no están

explicitas las
metas u objetivos

asociados a la
ejecución de los
recursos, lo que
dificulta la acción
de seguimiento de

ejecución y
legalización de los

recursos.

Incluir las metas y
objetivos, en la

parte considerativa
de la resolución

para establecer un
punto de control.

Facilitar el acceso y
uso de las

tecnologías de la
información y las

comunicaciones en
todo el territorio

nacional
Computadores para

Educar

E1-L3-2000 Felipe Antonio Olaya Arias

2024

P1. Se reforzaron
los procesos de
adquisición de

equipos y
laboratorios,
formación de
docentes y

estudiantes, esto
con el fin de
garantizar el

cumplimiento de los
contratistas en

cuanto a
espeficicaciones

técnicas, tiempos y
recursos destinados
para la ejecución.

Seguimiento
continuo del plan

anual de
adquisiciones y

creación de planes
de choque de ser

necesario

P2. La estrategia de
concientización por

redes, campañas y en
eventos de retoma

permitió dar
cumplimiento y

sobrepasar de las
metas propuestas.

Con el apoyo de la
oficina de

Comunicaciones y
Servicio al Cliente, el

proceso de
Sostenibilidad

Ambiental logró llevar a
más instituciones

educativas su
estrategía.

P3. Mediante el proceso
de adquisición, por la

plataforma
ColombiaCompraEficiente

permitió optimizar
recursos y lograr la
compra de mayor

cantidad de equipo por un
menor valor.

La plataforma de
CCE es una

herramienta a favor
del contratante, que
permite estandarizar
criterios de revisión y
ofrece pluralidad de

oferentes.

P1. Se crearon comités
de revisión con
integrantes de

diferentes procesos
para la validación de
las especificaciones

técnicas, lo que
permitió mantener y

mejorar caracteristicas
de los equipos,
basados en la

necesidad de las I.E. y
lo ofrecido en el

mercado.

La conformación de
grupos multiprocesos

permite tener diferentes
opiniones de acuerdo

con la experiencia
adquirida por cada uno,

recibiendo
retroalimentación, y

fortaleciendo la calidad
de los equipos a

adquirir.

Riesgo: Retrasos
en el cronograma

de formación
debido a

inconvenientes
tanto del operador

de la estrategia
como de la entidad

Riesgo
materializado el
mes de julio Los

retrasos y
observaciones

presentadas por los
proponentes
determino la
necesidad de

ajustar las
especificaciones y
estrategia que el
operador debería

abordar

Iniciar los procesos
de contratación con

mayor tiempo,
estimando los
tiempos que

podrían
presentarse.
Adicional a la
realización de
estudios de
mercado y

verificación de la
necesidad a suplir

con la contratación.

2024

Riesgo: Demoras en
los procesos de

contratación Riesgo
materializado el mes
de julio Los cambios
en modalidad en los

procesos de
contratación genera
cambios en tiempos

de entrega y
cumplimiento, para

este mes se
realizaron varios

cambios en la
modalidad de

contratación para el
operador que

realizaría eventos de
Formación. la

lección aprendida
corresponde a la

necesidad de prever
la validación y

modalidades de
contratación y

especificaciones
técnicas que desde
Dirección se dirijan,
con el fin de cubrir

los tiempos
necesarios y la

necesidad de meta a
cumplir.

Necesidad de
prever y determinar

los cambios de
modalidad de

contratación que
desde Dirección se

definan. Analisis
exhaustivo de las
especificaciones a

contratar.

Riesgo: Retrasos en el
cronograma de formación
debido a inconvenientes
tanto del operador de la
estrategia como de la

entidad Riesgo
materializado el mes de

junio se presentaron
observaciones y

propuesta con montos
superiores a los

establecidos, implicando
retrasos en la

contratación, la lección
aprendida corresponde a
la necesidad de estudio
de mercado que permita
mayor acercamiento al
presupuesto necesario.

Afianzar los estudios
de mercado,

teniendo un mayor
rango de

planificación de
acuerdo con las
especificaciones

Riesgo: Retrasos
en el cronograma

de formación
debido a

inconvenientes
tanto del operador

de la estrategia
como de la entidad

Riesgo
materializado el

mes de Mayo Dado
el retraso en la
contratación del

operador de
formación, esto

determino retraso
en el avance y
consecución de

metas; por tal razón
la lección aprendida
implica realizar un

ajuste en el
contrato en donde
el proveedor tenga
conocimiento de la
celeridad en la que
debe ejecutar las

acciones, teniendo
en cuenta el

cumplimiento de
metas Al corte se

debia contar con la
contratación de la

operación en
campo de

Formación. Se
trabaja en las

acciones
necesarias para

mitigar el riesgo y
ajustar el

cronograma.

Este tipo de
situaciones

determinan la
necesidad de
acordar con el

proveedor tiempos
y celeridad en sus

ejecuciones

2024

Riesgo: Demoras en
los procesos de

contratación Riesgo
materializado el mes

de junio La
modificación de las

especificaciones
técnicas de los

equipos a adquirir y
la necesidad de

adquisición a través
de la plataforma
compra eficiente,
determino mayor
tiempos en las
reuniones con

Colombia Compra
Eficiente y la
industria para

estructurar el RFI,
de forma tal que se

delimiten las
especificaciones
necesarias para

incluir en el catálogo
de CCE.

Necesidad de
prever y determinar

los cambios
necesarios en

especificaciones
técnicas; con el fin
de establecer si en

la plataforma
colombia compra

eficiente se
encuentra

disponible esta
opción.

2024

Riesgo: Demoras en
los procesos de

contratación Riesgo
materializado el mes
de mayo 2024 Una
de las principales

razones de la
materialización
corresponde al

cambio de
lineamientos de

Dirección,
cambiando los

analisis para los
procesos de

contratación. Como
lección aprendida al
respecto la Entidad

determino la
necesidad de
analisis de los
procesos de

adquisición para la
vigencia 2025, en

donde dichos
procesos planeados

deben ser
analizados y

aprobados por
Dirección con el fin
de determinar los

tiempos necesarios
para las

contrataciones de la
Entidad

Este tipo de
materialización se

abordó a través del
afianzamiento de la
necesidades y las
especificaciones
técnicas de los

equipos a adquirir
verificando las

necesidades del
sector t.i. En este

mes se inicio
mesas técnicas
encargadas de

revisar y realizar el
estudio del sector.

Apropiación TIC
para el Cambio

E1-L3-3000 Yeimi Carina Murcia Yela 2024 P1 Es necesario
establecer prioridad

al proceso y
determinar la
modalidad de

contratación para
que pueda

adelantarse el
proceso contractual

P1 Definir y
considerar desde

un inicio la
modalidad de

contratación, se
sugiere que para
estos casos se

tenga como primera
opción la licitación

P1 El programa
implementó con éxito la

estrategia de
comunicaciones
planteada, lo que

facilitó el logro de los
objetivos esperados.

En particular, los videos
promocionales

P1 Es importante
replicar y fortalecer los
mensajes publicados a
través de las alcaldías
locales y las juntas de
acción comunal, con el

fin de aumentar la
visibilidad de los
programas. Esta

P1 Es fundamental contar
con una programación

adecuada de
desembolsos y
legalizaciones,

estableciendo plazos que
no sean tan ajustados.
Esto asegura que se
cuente con el tiempo

P1 Se recomienda
continuar con la
programación
oportuna de

desembolsos,
alineada con los

procesos de
ejecución, y

establecer plazos

P1 Fortalecer la
validación de los

aspectos contractuales
para contemplar todos

los aspectos en la
revisión o validación de

los entregables, así
como en los aspectos

administrativos. P2 Las

P1 Considerar la
revisión de los

manuales internos del
Ministerio para la
aceptación de los

productos y el
procedimiento propio
de la entidad. P2 Es
clave contar con un

P1 La comunicación
entre los enlaces
regionales y los

formadores digitales de
los programas,

especialmente en el
marco de Ciberpaz

Formaciones, debe ser
más ágil y efectiva, con

P1 Se recomienda
integrar estrategias

para que el programa
amplie su alcance,

permitiendo llegar a un
mayor número de

personas dentro de la
población objetivo,

optimizando los

P1 Mayor vinculo
de los entes

territoriales para
la divulgación y

aprovechamiento
de la oferta. P2
Es necesario
contar con

espacios en los

P1 considerar en la
etapa contractual
como obligación
estrategias de

comunicaciones
con los entes

territoriales del
país. P2 Se sugiere
abrir estos espacios

P1 En cuanto a
este aspecto, en lo
concerniente a la
ejecución de la
iniciativa no se

presentaron
acciones o

consideraciones
que estuvieran por

P1 Teniendo en
cuenta la forma en

la que se
implementó el

proyecto, no se
presentan

recomendaciones
para este aspecto.
P2 Para este tipo

P1 El seguimiento
para la matriz de

riesgo se diligencio
de manera

oportuna. P2
Detener el

funcionamiento de
iniciativas que han

resultado útiles

P1 Continuar con el
diligenciamiento de
la matriz de riesgo

en los tiempos
establecidos que

sirven como insumo
a las alertas

tempranas. P2 Es
clave contar con un

P1 Fortalecer la
validación de los

compromisos
ministeriales tanto
en planes como
en políticas para

que la población a
beneficiar

considere esos

P1 Tener en cuenta
la posibilidad de

ampliar las
propuestas de

formación para que
sean adaptativas a
las necesidades y

consideraciones de
la población a

P1 Es fundamental
considerar el

tiempo necesario
según la modalidad
de contratación al

planificar los
programas. Esto
garantiza que los

plazos de

P1 Es
recomendable

agilizar los
procesos de

estructuración para
maximizar el tiempo

dedicado a la
ejecución dentro de
la misma vigencia,
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y la ejecución en
tiempos prudentes

que faciliten el
cumplimiento de los
objetivos y metas.

P2 Los tiempos para
inicio de las

iniciativas pueden ir
en contra de la

estabilización de los
procesos de

implementación, se
requiere que estos
concuerden con el

tipo de iniciativa que
se implementa, si
esta debe estar en

funcionamiento
constante o es

suficiente con que
esté disponible unos
cuantos meses en el

año. P3 El
presupuesto

asignado a esta
iniciativa ha

permitido que se
incremente la

población
beneficiaria

aportando a la
inclusión de

personas con
discapacidad y
mujeres. P4 El
financiamiento

asignado a esta
iniciativa ha

permitido ampliar
significativamente la

cobertura de la
población atendida.

Este avance ha
reforzado y

potenciado el
impacto del

programa Legado de
Gabo, garantizando
que más personas

puedan beneficiarse
de sus aportes a

través de internet.
P5 Los recursos
asignados a esta

iniciativa han
permitido una

ampliación
significativa en el

alcance de la
población

beneficiada. Esto ha
contribuido

directamente al
fortalecimiento y la

expansión del
programa

Conectando Voces,
promoviendo su

impacto positivo y
garantizando que

más personas
puedan acceder a

los beneficios y
oportunidades que

ofrece. P6 La
correcta

estructuración de los
estudios previos y la

selección de una
modalidad de

contratación que
permitió aunar

esfuerzos con un
cooperante

internacional idóneo
y experto en el

objeto a contratar,
en un plazo que

compromete
vigencias futuras

facilita la
implementación

operativa en campo
y el cumplimiento a

cabalidad de las
obligaciones y

entregables
pactados.

pública. P2
Programar los

procesos
contractuales con
anterioridad a su
finalización para
iniciativas que

deben permanecer
constantes en el

tiempo. P3
Continuar

aportando a la
inclusión social a

través de iniciativas
innovadoras como
esta. P4 Es crucial
tener en cuenta los

tiempos de
planeación y

ejecución del plan
de adquisiciones,

respetando
estrictamente los

plazos establecidos
en los procesos de

contratación.
Además, se debe

contemplar un
margen adecuado
para hacer frente a
posibles cambios

en los cronogramas
establecidos por el
ASPA, asegurando

así que haya
tiempo suficiente
para adaptarse a

las nuevas
circunstancias sin

afectar la ejecución
de las actividades.
P5 Es crucial tener

en cuenta los
tiempos de

planeación y
ejecución del plan
de adquisiciones,

respetando
estrictamente los

plazos establecidos
en los procesos de

contratación.
Además, se debe

contemplar un
margen adecuado
para hacer frente a
posibles cambios

en los cronogramas
establecidos por el
ASPA, asegurando

así que haya
tiempo suficiente
para adaptarse a

las nuevas
circunstancias sin

afectar la ejecución
de las actividades.

P6 Los procesos de
negociación para la

estructuración
contractual deben

obedecer y estar en
concordancia con la
apuesta estratégica
y a largo plazo de
las áreas técnicas,
teniendo en cuenta
el impacto operativo
que puede llegar a
tener necesidades

de ajuste a los
alcances o

indicadores de la
iniciativa.

desempeñaron un
papel clave en la

difusión de los cursos,
permitiendo un mayor

alcance y visibilidad de
la oferta. Esta

estrategia demostró ser
efectiva al conectar con

el público objetivo,
aumentando la

participación y el
interés en las
actividades

programadas. P2 Las
comunicaciones se

manejaron
principalmente por

parte de cada operador
divulgando las

diferentes acciones y
alianzas que hacían
parte de la iniciativa.

P3 El operador
garantizó el desarrollo

de la estrategia de
comunicaciones
planteada, lo que

permitió un efectivo
alcance de objetivos

esperados. P4 El
operador garantizó con

el desarrollo de la
estrategia de

comunicaciones
planteada, y a través

de los webinar y videos
directos la participación
masiva en el Programa

Legado de Gabo, lo
que permitió un

efectivo alcance de
objetivos esperados.

P5 La implementación
de la estrategia de
comunicaciones

planteada, facilitó el
logro de los objetivos

esperados. En
particular, los
encuentros

presenciales y virtuales
realizados en diversas

ciudades no solo
contribuyeron al

cumplimiento de las
metas, sino que

también aumentaron
significativamente la

visibilidad del
programa. Esta
combinación de
estrategias de

comunicación permitió
una mayor conexión

con los beneficiarios y
una difusión más

amplia de las
actividades,

asegurando un mayor
impacto y participación.
P6 El establecimiento
de canales claros y

directos de
comunicación a través
de los medios idóneos
definidos por las partes

y bajo unos roles y
competencias definidas
previamente (comités

operativos, subcomités
técnicos etc.) asegura

una correcta
distribución y

asignación de las
tareas y actividades.

estrategia permitirá
llegar a un mayor

número de personas en
diversas comunidades,
promoviendo el uso de
las TIC de manera más
efectiva y asegurando
que los beneficios del
programa lleguen a

poblaciones que aún
no han sido

alcanzadas. Además, al
involucrar a las

autoridades locales, se
fomenta una mayor

participación y
apropiación de las

herramientas digitales.
P2 Es importante

replicar o apoyar los
mensajes publicados
por los operadores de
manera que sea más

visible la acción
conjunta entre

operadores y MinTIC.
P3 Apoyar la estrategia
de comunicaciones del

operador con
publicaciones desde
las redes sociales del

ministerio. P4 Apoyar la
estrategia de

comunicaciones del
operador con

publicaciones desde
las redes sociales del

ministerio y el apoyo de
los entes territoriales
con el propósito de

tener más alcance en
los territorios. P5 Es
importante replicar y

fortalecer los mensajes
publicados a través de
las alcaldías locales y
las juntas de acción

comunal, con el fin de
aumentar la visibilidad
de los programas. Esta

estrategia permitirá
llegar a un mayor

número de personas en
diversas comunidades,
promoviendo el uso de
las TIC de manera más
efectiva y asegurando
que los beneficios del
programa lleguen a

poblaciones que aún
no han sido

alcanzadas. Además, al
involucrar a las

autoridades locales, se
fomenta una mayor

participación y
apropiación de las

herramientas digitales.
P6 Es necesario

evaluar
constantemente la

continuidad de
espacios técnicos,

operativos y financieros
que se construyen por

la necesidad de dar
respuesta a

eventualidades en la
ejecución de la

iniciativa, con el ánimo
de reducir tiempos de
reuniones en espacios
que ya cumplieron la
finalidad para la que
fueron constituidos.

necesario para llevar a
cabo las actividades de

manera eficiente. P2
Contar con una

programación adecuada
de desembolsos y

legalizaciones permite
que se alcancen los

resultados esperados, sin
embargo en el mes de

diciembre se debe tener
en cuenta las iniciativas

que finalizan a 31 de
diciembre y no tienen
posibilidad de reportar

cumplimientos con
anterioridad. P3 Contar
con una programación

adecuada de
desembolsos y

legalizaciones permite
que se alcancen los

resultados esperados. P4
Es fundamental contar
con una programación

adecuada de
desembolsos y
legalizaciones,

estableciendo plazos que
no sean tan ajustados.
Esto asegura que se
cuente con el tiempo

necesario para llevar a
cabo las actividades de

manera eficiente,
evitando presiones y
garantizando que se
logren los resultados

esperados. La
planificación de estos
procesos con tiempos

adecuados contribuye al
cumplimiento de metas

sin comprometer la
calidad de la ejecución.

P5 Es fundamental contar
con una programación

adecuada de
desembolsos y
legalizaciones,

estableciendo plazos que
no sean tan ajustados.
Esto asegura que se
cuente con el tiempo

necesario para llevar a
cabo las actividades de
manera eficiente. P6 La

correcta estructuración de
un presupuesto bajo

líneas y componentes
claros facilita el trabajo de
seguimiento a la correcta
ejecución presupuestal

de la iniciativa,
asegurando el flujo de
caja y financiero del

proyecto.

adecuados que no
sean tan ajustados.

Esto permitirá
realizar los trámites
correspondientes

ante los operadores
con la debida

antelación,
garantizando una
ejecución fluida de
las actividades y
evitando posibles

retrasos o
dificultades en el

cumplimiento de los
plazos establecidos.
P2 Para iniciativas

que tienen fecha de
finalización de 31 de
diciembre revisar la
contingencia que

permita que cuenten
con desembolso

correspondiente en
tiempos más

prudentes (mitad de
diciembre). P3

Continuar con la
programación
oportuna de

desembolsos de
acuerdo con los

procesos de
ejecución. P4 Se

recomienda
continuar con la
programación
oportuna de

desembolsos,
alineada con los

procesos de
ejecución, y

establecer plazos
adecuados que no
sean tan ajustados.

Además, es
importante tener en

cuenta que en el
mes de diciembre la

ejecución de
muchas actividades

puede verse
afectada debido a la

salida de los
funcionarios, lo que

puede generar
retrasos en los

trámites y procesos.
P5 Se recomienda

continuar con la
programación
oportuna de

desembolsos,
alineada con los

procesos de
ejecución, y

establecer plazos
adecuados que no
sean tan ajustados.

Esto permitirá
realizar los trámites
correspondientes

ante los operadores
con la debida

antelación,
garantizando una
ejecución fluida de
las actividades y
evitando posibles

retrasos o
dificultades en el

cumplimiento de los
plazos establecidos.
P6 La posibilidad de

realizar
reasignaciones entre

líneas o
componentes de un
proyecto, si bien son

necesarios para
asegurar el

cumplimiento del
objeto contractual

ante eventualidades,
puede representar

un esfuerzo
adicional a los

equipos técnicos y
financieros por lo

que estos deben ser
estimados desde un

principio.

iniciativas que se han
implementado dan

respuesta efectiva a
una parte de la
población con

discapacidad, este
alcance se puede

aumentar y ser más
acorde a los avances

tecnológicos y las
necesidades actuales

de este grupo
poblacional. P3 Los

procesos desarrollados
en la iniciativa tienen
una alta calidad y son
innovadores, lo que ha

conducido a que se
reciban premios en

categorías de inclusión
social. P4 El operador

cumplió con las
expectativas del

programa. Se sugiere
validar propuestas
robustas que se

complementen vigencia
a vigencia y no dejen

en desuso lo construido
en la de este periodo.

P5 Establecer una
estrategia de

culminación de la
propuesta formativa
para que un número

cercano a los
matriculados culminen
la oferta formativa. En

la vigencia 2024
alrededor de un 50%
de los matriculados
finalizó la formación.
P6 El contar con un

componente de
monitoreo y evaluación

ejecutado por un
externo distintos a las
partes contratantes,
permite obtener una
valoración objetiva
sobre la calidad y el
impacto del servicio

contratado.

diagnóstico en relación
con el tema de

inclusión de personas
con discapacidad que

permita tomar
decisiones oportunas

en relación con las
herramientas que se
van a disponer por

parte del Ministerio sin
que los tiempos

jueguen en contra de la
misma ejecución de las
iniciativas. P3 Apoyar la
ampliación de este tipo

de iniciativas para
posibilitar la inclusión

de más grupos
poblacionales. P4
Hacer mesas de

trabajo con expertos y
asociados a la temática

del Legado de Gabo
para recoger

posibilidades de
ahondar en nuevos

temas desde la
perspectiva del nobel.

P5 Validar la
posibilidad de contar

con un plan de
formación por canales
no tradicionales para
llevar la formación, un
ejemplo puede ser una

estrategia por
Whatsapp y otros. P6

Se deben destinar
espacios para la

retroalimentación a
nivel de líderes y

directivos del nivel de
satisfacción y calidad
con el que se están
desarrollando las

actividades y
entregables del

proyecto a partir del
análisis objetivo del
plan de monitoreo y
evaluación anual.

el objetivo de facilitar el
flujo de información en
el territorio, orientada
hacia la consecución

de metas comunes que
beneficien a la

comunidad. Este
enfoque busca

promover un entorno
de paz digital,

fomentando el uso
responsable de las TIC.

Asimismo, es
fundamental fortalecer
la colaboración con los
diversos programas del
Ministerio TIC, con el
propósito de ofrecer a

las personas una gama
integral de servicios

ministeriales que
contribuyan a su

desarrollo en el ámbito
digital y social. P2 Es
importante mantener

canales constantes de
comunicación con

diferentes líderes de
personas con

discapacidad y
organizaciones de
manera que estén
alineados con las

acciones del ministerio
y se eviten acciones de
hecho en el proceso de
exigencia de derechos.

P3 Esta estrategia
permite profundizar en
procesos de inclusión

social de personas con
discapacidad y mujeres
de manera innovadora.
P4 Vincular a docentes

y estudiantes en
trabajo articulado con

las secretarias de
educación para que lo

propuesto en el
programa y la vigencia
sea aprovechado por la

mayor cantidad de
beneficiarios. P5 Mayor

divulgación en los
territorios con la

población objetivo del
programa, sinergia con
los entes territoriales y
grupos organizados y

considerar sus
intereses en los medios
alternativos para que la
oferta sea significativa

y de provecho para
ellos. P6 La

estructuración de
espacios de toma de
decisiones como el

comité operativo y los
subcomités técnicos
del proyecto permite
identificar y coordinar

los procesos y las
actividades que
necesiten mayor

atención, como una
forma de controlar la

correcta ejecución de la
iniciativa por las partes.

recursos disponibles
para maximizar su

impacto y fomentar un
entorno digital de paz.

P2 Es importante
mejorar la

comunicación y que
esta sea constante
sobre cambios que

surjan en las iniciativas
que han beneficiado a
ciertas poblaciones en

lo histórico. P3
Mantener el apoyo en

este tipo de
estrategias. P4 Hacer
extensiva la invitación

desde el plan de
comunicaciones y
como uno de los
entregables, la

articulación con las
entidades territoriales
certificadas para que

se conozca de
antemano la iniciativa y
sean promotores de la

estrategia con los
establecimientos

educativos y
comunidad académica.

P5 Articulación con
organizaciones de
medios alternativos

para el planteamiento
de los temas y

aspectos a trabajar en
la formación. En varios
casos la formación no

atendía a las
expectativas de los
beneficiarios. P6 Es

importante que en los
comités operativos y

subcomités técnicos se
ponga especial énfasis
en identificar duplicidad

de procesos, por
ejemplo, en actividades
como revisión y cargue
de información, pues

pueden llegar a
generar sobre

esfuerzos en los
equipos de las partes.

que en conjunto
con las personas
con discapacidad

sea posible
identificar la
oferta que se

ajuste más a sus
necesidades y a
la misionalidad
del Ministerio,
esto permitirá

renovar las
iniciativas que se
han desarrollado,

usar mejor los
recursos y dar

respuestas más
afines a la

realidad de las
personas con

discapacidad. P3
Los grupos

focales
desarrollados al

final de la
iniciativa

permitieron
contar con
información

pertinente para
plantear el

funcionamiento
de esta en

futuras vigencias.
P4 Promover más
participación de

los entes
territoriales en la

difusión y
aprovechamiento
de la oferta. P5
Promover más
participación de

los entes
territoriales en la

difusión y
aprovechamiento
de la oferta. P6

La
implementación

instrumentos que
permiten medir

cualitativa y
cuantitativamente

el avance
formativo de los

grupos de
interés, en este

caso, los
docentes

formados por la
iniciativa, entre
ellos encuestas
de satisfacción,

entrevistas y
evaluaciones pre
y post, permite

obtener
información

objetiva sobre el
impacto y la

gestión de las
expectativas de

las personas
beneficiadas por

el proyecto.

como parte del
diagnóstico que

arroje información
suficiente para la
estructuración de
las iniciativas de

2026. P3 Mantener
estrategias de

participación de las
poblaciones desde
el momento de la
estructuración de
los procesos. P4
Incluir en la etapa
contractual como

obligación el
desarrollo de
estrategias de

comunicación con
los entes

territoriales del
país. P5 Incluir en

la etapa contractual
como obligación el

desarrollo de
estrategias de

comunicación con
los entes

territoriales del
país. P6 Se deben

establecer
mecanismos que

permitan asegurar
que se tuvieron en

cuenta las
conclusiones
producto del

análisis de los
instrumentos

implementados
para medir el nivel
de satisfacción y
avance formativo

de los docentes en
el proyecto.

fuera de lo
proyectado,

teniendo en cuenta
la forma en la que
se implementó el
proyecto. P2 Para

servicios que deben
funcionar 24/7 los
365 días al año
como Centro de

relevo, el cual está
planteado como
una herramienta

que debe estar en
servicio constante,

los tiempos de
proceso de
contratación

afectan la
consecución de
intérpretes, los

cuales son pocos
en el país, tienen

más ofertas
laborales y son

difíciles de
conseguir para
estabilizar la

operación luego de
los tiempos usados
para contratación.

P3 El recurso
humano

contemplado para
la ejecución de la
iniciativa resulto
eficaz y eficiente.

P4 Respecto a este
aspecto, en lo que

tiene que ver con la
ejecución de la
iniciativa, no se

registraron
acciones ni

consideraciones
que se apartaran de
lo planificado ni de
lo estipulado en los

aspectos
contractuales. P5
Respecto a este

aspecto, en lo que
tiene que ver con la

ejecución de la
iniciativa, no se

registraron
acciones ni

consideraciones
que se apartaran de
lo planificado ni de
lo estipulado en los

aspectos
contractuales. P6
La selección de

mentores que no
cuentan con el
conocimiento

técnico suficiente
para llevar a cabo
la formación a los
docentes en las
diferentes sedes
educativas puede
llegar a impactar

negativamente en
la percepción y
satisfacción del
grupo de interés

hacia el proyecto,
por lo que es

necesario mantener
y nutrir el

componente
formativo del

talento humano,
contemplando
ejercicios de
evaluación
periódicos.

de servicios es
necesario gestionar
la contratación de
un equipo de base

que permita la
continuidad y

mitigue los efectos
relacionados con la

consecución de
intérpretes. P3

Posibilitar que el
recurso humano
siga siendo el

indicado para la
ejecución de la
iniciativa. P4

Considerar algunos
perfiles para

vincular
obligaciones o
personal que

trabaje el
relacionamiento

externo. Un
promotor o gestor
del proyecto para

mayor
aprovechamiento
de la comunidad
beneficiaria. P5

Considerar algunos
perfiles para

vincular
obligaciones o
personal que

trabaje el
relacionamiento

externo. Un
promotor o gestor
del proyecto para

mayor
aprovechamiento
de la comunidad

beneficiaria. P6 La
necesidad de

ajustes a las fechas
para la entrega de

productos
corresponde

generalmente a la
sobrecarga de
actividades en

líderes clave del
proyecto, por lo que

es pertinente
realizar una
evaluación

constante de las
actividades

asignadas a estos
perfiles.

para la población
hace que se

aumente el riesgo
de daño

antijurídico para la
entidad, es

importante que
estas decisiones

estén
acompañadas de

un adecuado
diagnóstico de la

realidad en el país,
a nivel tecnológico
y de la respuesta
que el Ministerio
puede dar desde
su misionalidad.
P3 Durante la

ejecución de esta
iniciativa no se

presentaron
riesgos que

necesitaran una
intervención

específica. P4 El
seguimiento para
la matriz de riesgo

se diligencio de
manera oportuna.
P5 El seguimiento
para la matriz de

riesgo se diligencio
de manera

oportuna. P6 Se
ha evitado la

materialización de
riesgos a través de
la implementación

de instrumento
como matrices de

seguimiento, a
través de los
cuales se ha

logrado identificar
prematuramente la

posibilidad de la
ocurrencia de
eventos que

puedan afectar la
ejecución de la

iniciativa.

diagnóstico en
relación con el tema

de inclusión de
personas con

discapacidad que
permita tomar

decisiones
oportunas en

relación con las
herramientas que
se van a disponer

por parte del
Ministerio sin que

los tiempos jueguen
en contra de la

misma ejecución de
las iniciativas. P3
Continuar con la

adecuada ejecución
de las iniciativas

para prevenir
posibles riesgos. P4

Continuar con el
diligenciamiento de
la matriz de riesgo

en los tiempos
establecidos que

sirven como insumo
a las alertas

tempranas. P5
Continuar con el

diligenciamiento de
la matriz de riesgo

en los tiempos
establecidos que

sirven como insumo
a las alertas

tempranas. P6 Es
aconsejable que el

instrumento de
matriz de riesgos

sea diligenciado en
conjunto con la

parte cooperante
con el ánimo de

identificar desde la
supervisión y desde

la ejecución
posibles escenarios
que puedan llevar a
la materialización
de un riesgo y que

no estén
necesariamente
referenciados en

dicha matriz.

grupos. P2 Las
iniciativas

implementadas
llegan a una

cantidad
importante de
personas con
discapacidad,
pero se podría

ampliar el impacto
con iniciativas

más ajustadas a
las realidades de
la población y del

avance
tecnológico

actual. P3 La
iniciativa tuvo un

alcance
importante y

alcanzó más allá
de la meta

esperada. P4 Las
acciones

implementadas
por el programa
Legado de Gabo
han alcanzado a

un número
considerable de

personas
mediante el uso

de recursos
digitales. No

obstante, para
potenciar su

impacto, sería
recomendable

diseñar iniciativas
más alineadas

con las
necesidades

particulares de las
comunidades y
con los rápidos

avances
tecnológicos, lo

que permitiría una
mayor efectividad

en la conexión
con los

beneficiarios. P5
El programa
Conectando

Voces ha logrado
llegar a un gran

número de
personas a través

de recursos
digitales y
encuentros

presenciales. Sin
embargo, para
maximizar su
impacto, sería

beneficioso
desarrollar

iniciativas que
estén más en

sintonía con las
realidades

comunicaciones
en os territorios,
lo que permitiría
una interacción

más efectiva con
los beneficiarios.

P6 El correcto
diagnóstico del

problema a
abordar en el

desarrollo de la
iniciativa permite
generar una línea

base confiable
para el

establecimiento
de metas realistas

y acordes a la
necesidad

estructurada, en
este caso la
cantidad de

docentes
formados y

estudiantes a
beneficiar es

coherente con la
demanda

formativa de las
Instituciones

Educativas en
pensamiento

computacional del
país frente a los

recursos
disponibles.

impactar de
acuerdo con los
compromisos y

políticas. P2 Contar
con herramientas

que permitan
evaluar la

oportunidad de las
iniciativas y

ajustarlas para
cumplir con la

misionalidad. P3 Es
importante en el
momento de la

estructuración de
las iniciativas partir

del histórico de
alcance de la

población. P4 Es
importante disponer

de herramientas
que permitan

evaluar de manera
efectiva el avance

de las metas e
iniciativas,

garantizando así el
cumplimiento de la

misión del
programa. Además,
el programa debe

enfocarse en
fortalecer su

presencia y ampliar
su impacto, tanto

en los territorios de
manera presencial
como en el entorno
digital, con el fin de
llegar a un mayor

número de
comunidades y
adaptarse a sus

realidades. P5 Es
esencial contar con
herramientas que

permitan evaluar la
relevancia de las

iniciativas y
ajustarlas para

asegurar el
cumplimiento de la

misión del
programa.

Asimismo, desde el
programa, se debe
trabajar en ampliar

su alcance, tanto de
manera presencial
como virtual, en los
distintos territorios y

comunidades. P6
Es importante
consolidar y
mantener

actualizados los
aplicativos de

visualización de la
data de

cumplimiento de los
indicadores

propuestos en la
iniciativa, para
evidenciar en
tiempo real las
actividades que

requieren atención
prioritaria.

planeación y
ejecución se

ajusten,
permitiendo una

llegada oportuna al
territorio y el

cumplimiento de las
metas. Además,

desde los
contenidos del

programa hasta la
implementación del

curso, se debe
tener en cuenta

que: a mayor
duración de las

horas de formación,
mayor es la

posibilidad de
deserción y el

tiempo requerido
para ejecutar el
programa en el

territorio. P2 Los
tiempos para inicio
de las iniciativas

pueden ir en contra
de la estabilización
de los procesos de
implementación, se
requiere que estos
concuerden con el
tipo de iniciativa

que se implementa,
si esta debe estar
en funcionamiento

constante o es
suficiente con que

esté disponible
unos cuantos

meses en el año.
P3 Debido a los

tiempos de
desarrollo del
festival sería

importante iniciar
más temprano en
cada vigencia por

temas de
convocatoria y

formación
implicados. P4 Es

indispensable
considerar el

tiempo necesario
según la modalidad
de contratación al

planificar los
programas. Esto
garantiza que los

plazos de
planeación y
ejecución se

ajusten de manera
efectiva,

permitiendo una
llegada oportuna al

territorio y el
cumplimiento de las

metas P5 Es
esencial planificar
adecuadamente el
tiempo requerido

según la modalidad
de contratación, los
operadores y sus
calendarios que

permite una
ejecución eficiente
del programa y un

cumplimiento
efectivo de las

metas. igualmente
se debe considerar

los plazos de
planeación y el
desarrollo del

programa en los
territorios donde se
van a desarrollar, lo

que facilitará el
desarrollo de las

actividades. P6 El
establecimiento de
instancias rectoras
como los comités

operativos y
subcomités
técnicos por

componentes han
permitido hacer una

evaluación
constante de los
plazos para el

cumplimiento de las
actividades,
acciones,

compromisos y
entregables
pactados,

permitiendo realizar
ajustes y planes de

acción en
momentos críticos.

asegurando que las
actividades se
desarrollen sin

demoras. Además,
se debe delegar a

responsables
específicos que

gestionen de
manera efectiva

cada fase del
proceso, lo que

permitirá contar con
un mayor tiempo de

ejecución en el
territorio y un mejor
cumplimiento de los

objetivos
establecidos. P2
Programar los

procesos
contractuales con
anterioridad a su
finalización para
iniciativas que

deben permanecer
constantes en el

tiempo. P3 Agilizar
los procesos de

estructuración de
los procesos, para

garantizar un mayor
tiempo dedicado a
la ejecución como

tal dentro de la
misma vigencia. P4
Es crucial realizar la
planificación de la
ejecución de los
convenios con la

debida anticipación
para evitar

contratiempos al
finalizar vigencia,
permitiendo así
finalizar dando
solución a las

problemáticas que
se puedan
presentar,

garantizando una
gestión eficiente de
los recursos y del

equipo humano. P5
Es recomendable

agilizar los
procesos de

estructuración para
maximizar el tiempo

dedicado a la
ejecución dentro de
la misma vigencia,
contando con una

perspectiva clara de
los operadores,

asegurando que las
actividades se
desarrollen sin

demoras. Además,
se debe delegar a

responsables
específicos que

gestionen de
manera efectiva

cada fase del
proceso, lo que

permitirá contar con
un mayor tiempo de

ejecución en las
comunidades,
mejorando el

cumplimiento y
seguimiento a los

objetivos
establecidos. P6 Es

fundamental que
los equipos realicen
una evaluación de

impacto en los
momentos en los
que se requiere

modificar las fechas
inicialmente

planteadas para el
desarrollo de

actividades o la
entrega de
productos,

especialmente en
los últimos meses

de ejecución
evitando la

afectación de la
cadena

presupuestal y los
plazos de ejecución

contractual.
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Es necesario realizar
mesas de trabajo
para estudiar las
necesidades y
solicitudes al

operador,
considerando la
calidad de los

productos y los
precios, según los
requerimientos del

programa.

Establecer en el
anexo técnico
obligaciones o

productos
especificos de
acuerdo con la
contratación de

adquisiciones, para
que desde el
Minsiterio se
puedan hacer

seguimiento a las
adquisiciones del

programa.

Es crucial mejorar la
comunicación entre los

equipos internos del
programa y la DATIC,
para que las acciones

sean conjuntas y la
comunicación
trascienda las

reuniones de equipo.

Implementar
metodologías SCRUM
para el seguimiento de
las acciones y Sprits

toda vez que se
presente una alerta en
cuanto al cumplimiento

de productos o de
tiempos del contrato.

Se debe evaluar los
costos del programa para
mejorar la eficiencia en la

próxima vigencia,
prestando especial

atención a los costos
generales y específicos
en su implementación."

Desde el Ministerio,
y de ser posible de

los apoyos a la
supervisión, se debe

revisar acciones
alrededor de los

gastos del programa
como por ejemplo la

aprobación de la
resolución de los

gastos de viaje y de
los tiquetes.

Es vital mantener un
diálogo constante entre

los equipos de la
DATIC y los del

convenio para mejorar
cualitativamente las

acciones del programa
mediante una mejor

coordinación."

Se debe promover
mesas de trabajo entre

los equipos de la
DATIC y del convenio,
como entre los equipos

de comunicaciones,
para crear una

estrategia sinérgica
que potencie el impacto

mediante esfuerzos
conjuntos.

Es necesario dedicar
más tiempo a los

procesos de
integración

interinstitucional para
acciones

complementarias y
continuar la articulación
con los enlaces TIC y

otras dependencias del
Ministerio TIC."

Avanzar con
articulaciones ya

realizadas durante
vigencias pasadas y la
actual, como lo fue la

realizada con el
Ministerio de

Educación que permitio
avanzar con el

concursos CiberPaz de
manera articulada.

" El acercamiento
a los actores

interesados debe
tener un

seguimiento
constante, ya que
a veces, aunque
se les presenta el

programa, se
pierde el contacto
tras compartir la

información."

Se necesita generar
una ruta para las

acciones
interinstitucionales

y con actores
interesados, toda

vez que es
necesario tener un

protocolo de acción,
que permita

seguimiento de los
y las interesadas en

el programa.

Es necesario
estructurar una

etapa de
alistamiento antes
de la firma del acta

de inicio, para
revisar acciones

como la
contratación de

personal, revisión
de información,

plan de trabajo y
ajuste de

cronograma si es
necesario."

Se debe generar un
seguimiento

efectivo por las dos
partes para que la

contratación no
conlleve atrasos

que puedan afectar
la implementación

del contrato.

Se debe mantener
el seguimiento a la
matriz de riesgos,
para que se tomen

acciones
adecuadas en el
caso de que se

empiece a
evidenciar la

ocurrencia de un
riesgo, esta acción

es efectiva en
cuanto a la gestión

de riesgos
contractuales.

Es necesario
avanzar con un

seguimiento a las
acciones producto

de la matriz de
riesgo, es decir, que

no solo se deben
señalar riesgos,

sino adoptar
acciones

inmediatas frente a
estos riesgos.

El programa
CiberPaz llegó a
todo el territorio

nacional y a
diversos grupos
poblacionales,
promoviendo el
uso responsable
de las TIC. Sin
embargo, en

territorios
diferenciales

como
comunidades
indígenas, el

progreso
cuantitativo fue

más lento."

Buscar estrategias
para llegar a

territorios de la
Colombia más

profunda, aunque
esto también puede

implicar una
reducción

cuantitativa del
impacto.

De acuerdo con la
ejecución

contractual, es
necesario la

posibilidad de
revisar y reajustar
los cronogramas

cuando se
presenten casos
extraodinarios en
donde se inicie la

ejecución
contractual después
de los previsto ante
una contingencia.

Revisar el
cronograma, y si es
necesario ajustarlo,

en una etapa de
alistamiento previa
a la suscripción de
acta de inicio del

contrato.

2024

Se vio afectada
negativamente en el
cumplimiento de los

cronogramas
establecidos

inicialmente para la
ejecución del
programa. Sin

embargo, Teniendo
en cuenta que se

presentaron
observaciones

desde diferentes
áreas del ministerio,

se consolidó un
programa

retroalimentado
disminuyendo los

posibles riesgos en
la ejecución.

Establecerse
procesos claros y

procedimiento
públicos que

permitan que las
áreas misionales
tengan claros los

pasos para
estructura los

proyectos y lograr
su aprobación con
menos reprocesos.

Se hace necesario tener
establecidos los alcances

de los programas y los
presupuestos que se
requerirán desde el

momento de la
planeación estratégica

Teniendo en cuenta
las nuevas metas

establecidas para el
programa Ciber Paz
Sensibilizaciones es
necesario aumentar

el presupuesto
mediante traslado

presupuestal desde
otra dependencia del

Mintic y con ello
incrementar las

metas, con el fin de
alinear con las
metas del plan

estratégico sectorial

Desarrollo de
habilidades

digitales para la
vida

E1-L3-5000 Maria Lucia Florez Jimenez 2024 Riesgo: Ajuste al
presupuesto de los

proyectos
y/o iniciativa. Mes:

noviembre. Proyecto

Se deben generar
alertas tempranas

con los ajustes
presupuestales que

se pueden

Riesgo: Bajo interés de
la población objetivo
del proyecto para la

realización de la
formación, capacitación

Establecer sinergias
para una comunicación

asertiva entre los
aliados y Mintic, la cual
permita establecer una

Riesgo: Factores que
impactan el cumplimiento

de las metas del
proyecto, según lo

planeado Mes: abril

Se debe agilizar el
proceso de

cotizaciones en el
marco del análisis

del sector, para

Formación TIC para el
Cambio - CP 4129:

Establecer requisitos
mínimos de

especialidad por parte

Las aprobaciones
parciales dentro del

plan de trabajo,
permiten gestionar el

tiempo de ejecución de

Proyecto Generación
TIC: Se desarrollaron

muchas iniciativas
similares que

Desarrollar actividades
de manera más

coordinada y buscando
complementos.

Riesgo: Factores
que impactan el
cumplimiento de

las metas del
proyecto, según

Contemplar
cronogramas más

laxos para el
proceso

precontractual y

Riesgo: Factores
que impactan el

cumplimiento de las
metas del proyecto,
según lo planeado.

Identificar con
antelación las
capacidades
necesarias y

asignar el personal

Riesgo: Factores
que impactan el
cumplimiento de

las metas del
proyecto, según lo

Mantener
comunicación

constante con las
diferentes

dependencias del

Riesgo: Factores
que impactan el
cumplimiento de

las metas del
proyecto, según lo

Se recomienda
llevar a cabo

sesiones de trabajo
colaborativas y

realizar un análisis

Misión Talento
Digital: Cuando el

proyecto contemple
la estructuración de

documentos que

Tener en cuenta los
tiempos de las

gestiones
precontractuales y

contractuales,
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Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones

Talento TECH y
SENATec. Lección:

Se genera la
necesidad de ajustar

el presupuesto de
los proyectos dados

los valores de los
convenios/
contratos.

presentar tanto en
los proyectos como

en la iniciativa.

o vinculación. Mes:
Diciembre Proyecto:

Avanzatec. Lección: Se
debe mantener una

estrecha comunicación
con los aliados y

entender sus
particularidades para el

proceso formativo

mejor difusión de los
cursos ofertados y sus

beneficios

Proyecto: SenaTEC.
Lección: El uso de

valores de referencia de
cursos de formación
similares, permiten

estimar el costo total del
proyecto.

ajustar el costo
estimado, y tener un
proyecto cercano a
los costos reales.

del aliado para
garantizar la calidad de

los entregables.

las actividades. Dentro
de la elaboración del
análisis del sector y

estudio del mercado,
es indispensable

identificar las
necesidades del

proyecto e indagar los
posibles aliados que

cumplan con los
criterios de

especialidad y
especificidad para

obtener entregables
con la calidad.

generaron confusión
entre los participantes.

lo planeado. Mes:
abril. Proyecto:
Talento TECH -

Bootcamps.
Lección Es

importante que
desde el área
contractual se

comuniquen los
procesos que se
deben realizar y

los plazos de
ejecución y/o

respuesta que se
deben cumplir,
tales como la
respuesta a

observaciones
generadas al
proyecto de

pliego de
condiciones por

parte de los
proponentes.

contractual en
futuras licitaciones.

Mes: abril.
Proyecto: Talento

TECH - Bootcamps.
Lección: La
adecuada

asignación de
recursos humanos
es esencial para
garantizar que el

proceso de gestión
precontractual,
contractual y la
ejecución del

proyecto se realicen
de manera eficiente

y efectiva. La
determinación
precisa de las

capacidades y la
cantidad de

personal necesario
contribuye a

mantener los plazos
y la calidad en el

manejo de la
documentación, lo

que, a su vez,
promueve el éxito

global del proyecto.

adecuado desde el
comienzo, evita

interrupciones y se
fomenta la

eficiencia en todas
las etapas del

proyecto.

planeado. Mes:
abril.

Proyecto:Talento
TECH -

Bootcamps.
Lección: La

necesidad de dar
cumplimiento a las

nuevas metas
propuestas desde

el gobierno
nacional

conllevaron a
realizar ajustes en

la planificación
inicial del proyecto.

MinTIC para alinear
en el menor tiempo
posible los ajustes

del proyecto acorde
a las nuevas

necesidades del
gobierno nacional.

planeado Mes:
abril Proyecto:
Talento TECH -

Bootcamps
Lección:

Establecer con
claridad y

precisión el
alcance desde el
inicio no solo es
importante, sino

crítico para el
éxito del proyecto.
Esto proporciona
una base sólida
sobre la cual se

construyen todas
las demás fases

del proyecto.

exhaustivo de
fuentes de

información y
necesidades del

sector. Esta
estrategia no solo

enriquece la
definición del

alcance, sino que
también aporta una
mayor pertinencia

al proyecto.

requieren
despliegue puntual
en la estructuración
de los documentos
precontractuales,

se debe contemplar
un tiempo más
amplio para el

proceso de
contratación.

además de tratar de
no realizar

ejecución en el mes
de diciembre.

2024

Riesgo: Dificultad
para el cumplimiento
del cronograma del

proyecto. Mes:
octubre. Proyecto:
SENATec. Lección:
Si la convocatoria
requiere un perfil

especifico para los
participantes, es

necesario considerar
el tiempo de

evaluación de
perfiles, de esta
manera no se

retrasan el inicio de
los procesos de

formación. Talento
TECH: Para que el

proyecto de
formación cuente
con los tiempos
suficientes de

ejecución en los
costos, es necesario

que el proyecto
tenga una adecuada
articulación entre el
plan de pagos y los

cronogramas de
reporte, lo anterior

para que no se
genere dificultad en
el cumplimiento del

cronograma del
proyecto

SENATec:
Contemplar

cronogramas más
amplios tomando

en cuenta los
procesos previos al

inicio de los
procesos de

formación. Talento
TECH: Contemplar
cronogramas más

aterrizados
tomando en cuenta
los planes de pago

descritos en las
minutas

contractuales o en
las obligaciones de

los convenios

Riesgo: Bajo interés de
la población objetivo
del proyecto para la

realización de la
formación, capacitación

o vinculación. Mes:
Diciembre Proyecto:
Senatic. Lección: Se
debe tener en cuenta

las líneas de formación
que componen el

proyecto y, así mismo,
motivar a los

participantes para
culminar la formación

de manera exitosa

Segmentar de manera
más directa y

especializada la
estrategia de

comuniciones para
motivar a los
estudiantes

Riesgo: Ajuste al
presupuesto de los

proyectos y/o iniciativa.
Mes: junio. Proyecto:

Talento TECH -
Bootcamps y SENA TEC.

Lección: Para que el
proyecto de formación
cuente con los tiempos
suficientes de ejecución

en los costos, es
necesario que el proyecto

tenga una adecuada
articulación entre el plan

de pagos y los
cronogramas de reporte,
lo anterior para que no se

genere dificultad en el
cumplimiento del

cronograma del proyecto

Contemplar
cronogramas más

aterrizados tomando
en cuenta los planes
de pago descritos en

las minutas
contractuales o en
las obligaciones de

los convenios

Riesgo: Factores que
impactan el

cumplimiento de las
metas del proyecto,
según lo planeado.

Mes: junio. Proyecto:
SenaTEC. Lección:

Múltiples revisiones de
los entregables, que

retrasan la aprobación
y el avance de la

misma.

1. Determinar los
formatos y requisitos

mínimos de los
entregables, para

garantizar la calidad y
rigor de los mismos. 2.
Mesa de trabajo para la

revisión de las
recomendaciones entre

las partes para
disminuir los tiempos
entre la recepción y la

aprobación de los
mismos

Riesgo: Factores
que impactan el
cumplimiento de

las metas del
proyecto, según

lo planeado. Mes:
septiembre.
Proyecto:
SENATec.

Lección: Si la
convocatoria

requiere un perfil
especifico para

los participantes,
es necesario
considerar el

tiempo de
evaluación de

perfiles, de esta
manera no se

retrasan el inicio
de los procesos
de formación.

Contemplar
cronogramas más
amplios tomando

en cuenta los
procesos previos al

inicio de los
procesos de
formación.

Riesgo: Factores
que impactan el
cumplimiento de

las metas del
proyecto, según lo

planeado Mes:
Noviembre.

Proyecto: Talento
TECH -

Bootcamps,
SENATEC y

AVANZA TEC.
Lección: Generar
alertas tempranas

de posibles
rezagos en

cumplimientos de
las metas, realizar

una validación
contra los

desembolsos
realizados para

conocer la
viabilidad del

cumplimiento de
la meta, realizar

auditoria
temprana a los

entregables
proporcionados
por los aliados.

Se deben generar
alertas tempranas

tanto
presupuestales

como del desarrollo
de la ejecución para

identificar la
viabilidad del

cumplimiento de
meta.

Riesgo: Factores
que impactan el

cumplimiento de las
metas del proyecto,
según lo planeado

Mes: abril Proyecto:
EnganchaTIC

Lección: Realizar
proyecciones de la

ejecución del
proyecto, el cual
tiene fecha final

determinada.

Evaluar diferentes
estrategias que

estimen la
ejecución de

actividades en
tiempos reales y

justos.

2024

Riesgo: Factores
que impactan el

cumplimiento de las
metas del proyecto,
según lo planeado.

Mes: abril. Proyecto:
SENATEC. Lección:

Realización de
reuniones
semanales

programadas entre
las partes para la

toma de decisiones
y reporte de

avances.

Utilizar varias
formas de

comunicación
dentro de los

diferentes niveles
de trabajo.

Riesgo: Bajo interés de
la población objetivo
del proyecto para la

realización de la
formación, capacitación

o vinculación. Mes:
Diciembre Proyecto:

Talento TECH -
Bootcamps Lección La
difusión de la estrategia

de formación debe
tener en cuenta el
público al cual va

dirigida la estrategia
para que genere un
impacto real en los

beneficiarios y éstos se
vean motivados a

culminar el proceso
formativo

Robustecer el
desarrollo de
estrategias de

comunicación para
utilizar diferentes

canales de
comunicación y, de
esta manera, lograr

motivar eficientemente
a los beneficiarios de la

estrategia

Riesgo: Factores que
impactan el cumplimiento

de las metas del
proyecto, según lo

planeado. Mes: abril.
Proyecto: Talento TECH -
Bootcamps. Lección: La

definición clara del
alcance y los objetivos de

los proyectos, permite
realizar un sondeo de

mercado a la necesidad
real a mitigar o reducir a
través de los proyectos.

Realizar
estimaciones de

costos lo más
precisas posibles,
proporciona una

comprensión clara y
detallada del
presupuesto

necesario para el
desarrollo y la
ejecución del

proyecto. Esto no
solo facilita la
planificación

financiera, sino que
también previene

retrasos potenciales
al asegurar que se

asignen los recursos
adecuados desde el
inicio del proyecto,
minimizando así la
posibilidad de la

materialización de
riesgos.

Riesgo: Factores
que impactan el

cumplimiento de las
metas del proyecto,
según lo planeado

Mes: Julio
Proyecto: Talento

TECH - Bootcamps
Lección:

Contemplar
cronogramas más

laxos para el
proceso

precontractual y
contractual en

futuras licitaciones.

Optimización de
procesos entre las
áreas con el fin de
agilizar la cohesión

de las gestiones
realizadas en el

área con los aliados
estratégicos.

2024

Riesgo: Factores
que impactan el

cumplimiento de las
metas del proyecto,
según lo planeado.

Mes: abril. Proyecto:
Talento TECH -

Bootcamps. Lección:
Para que el proyecto
de formación cuente

con los tiempos
suficientes de
ejecución, es

necesario que los
procesos de

contratación surtan
las revisiones de

manera ágil.

Contemplar
cronogramas más

laxos para el
proceso

precontractual y
contractual en

futuras licitaciones.

Riesgo: Dificultad para
el cumplimiento del

cronograma del
proyecto. Mes: agosto.
Proyecto: Talento Tech.
Lección: La difusión de

la estrategia de
formación debe tener
en cuenta el público al

cual va dirigida la
estrategia para que

genere un impacto real
en los beneficiarios y

éstos se vean
motivados a culminar el

proceso formativo.

Robustecer el
desarrollo de
estrategias de

comunicación para
utilizar diferentes

canales de
comunicación y, de
esta manera, lograr

motivar eficientemente
a los beneficiarios de la

estrategia.

2024

Riesgo: Factores que
impactan el

cumplimiento de las
metas del proyecto,
según lo planeado.

Mes: abril. Proyecto:
Sociedad Digital.

Lección: Aunque la
difusión del programa

en redes sociales
aumenta la

participación de
beneficiarios en las

inscripciones, es
importante contar con

estrategias de
comunicaciones que

también promuevan su
formación y
certificación.

Continuar con la
estrategia de difusión

en los diferentes
canales de

comunicación,
asegurándose de que

también se aborden los
procesos de formación

y certificación.

Gestión adecuada
del talento humano
dentro del ciclo de
vida del servidor

público para
cumplimiento de las
metas establecidas

de la entidad.

E2-D1-1000 Cesar Giovanni Artunduaga Higuera 2024

tener en cuenta los
tiempos y

lineamientos del
proceso de compras
y contratación frente
a las adquisición de
bienes y servicios

para evitar los
reprocesos y
demoras en

adjudicaciones

Que se generen
mesas de trabajo
previas a los inicio

de los procesos
contractuales con

los enlaces de
contratación de
cada área y el
designado del

equipo de
contratación para

dertimnar
actividades

lineamientos y
cronnograma de
actividades para

registrar bitacoras
de tiempos reales a
manera de control
en la gestión de
adquisiciones

Es necesario gestionar
espacios con la

colaboración del equipo
de prensa para

divulgas los servicios
ofrecidos por la

subdirección los cuales
están enmarcados en

el desarrollo de los
proyectos de la

iniciativa

contar con alternativas
para la difusión de

servicios del área, tipo
boletines, revistar ,

podcats

Teniendo en cuenta la
dismunicuón presupuestal
generada en la vigencia

anterior se realizaron
ajustes en actividades

que implico la gestión de
cambios en la iniciativa

generar planes
flexibles que puedan

ser ajustables
fácilmente que

respondan a los
cambios estratégicos

o presupuestales
que se den en la

vigencia

La gestión y
seguimiento de la

iniciativa no contó con
un funcionario o

colaborador que se
dedicará

exclusivamente al
tema, por lo tanto

durante le vigencia
tuvimos muchas
deficiencias en la

calidad y oportunidad
de la información

registrada.
Adicionalmente al no

poder contar con
acceso remoto

dificultaba el registro y
atención dado que una

de las personas
encargadas cuenta con
teletrabajo autónomo

Disponer de una
persona

exclusivamente para
atender los temas de la

iniciativa, consolidar
reportes y recibir la

capacitación
correspondiente

Dificultades en la
articulación con el

equipo de contras y
contratación , dado que

por reprocesos, la
iniciativa tuvo demoras

en la contratación y
ejecución de algunas

actividades

Unificar criterios y
optimizar la articulación
dle trabajo entre áreas

Contamos con la
colaboración y
participación de
nuestra partes

interesadas para
el desarrollo de

cada uno de loso
proyectos
ejecutados

Continuar
reforzando los

canales de
comunicaciones
con las partes
interesadas

Es indispensable
contar con el

recursos humano
designado al área,
por temas teniendo

en cuenta que el
concurso de

méritos , puede
generar perdidas

sensibles de
personal y fuga o

perdida de
información

contar con planes
de gestión del

cambio y
programas de
desvinculación

asistida que permita
una optima gestión
del conocimiento
ante la pérdida de
personal en el área

Es importante
articular los riesgos

asociadas al
proceso con los

riesgos de la
iniciativa para
mantener una

coherencia en la
información

asociar los riesgos
del proceso a la

iniciativa

En cuanto al
alcance de la
iniciativa es

importante tener
contar con

flexibilidad para
atender los

cambios en el
asignación de
presupuesto

realizadas en la
vigencia

contar con
flexibilización para

atender los cambios
de presupuestos
que no alteren el

alcance del
proyecto

tener en cuenta los
tiempos y

lineamientos del
proceso de
compras y

contratación frente
a las adquisición de
bienes y servicios

para evitar los
reprocesos y
demoras en

adjudicaciones

Que se generen
mesas de trabajo
previas a los inicio

de los procesos
contractuales con

los enlaces de
contratación de
cada área y el
designado del

equipo de
contratación para

dertimnar
actividades

lineamientos y
cronnograma de
actividades para

registrar bitacoras
de tiempos reales a
manera de control
en la gestión de
adquisiciones

Estrategia y
operación de

tecnología para

E2-D2-1000 Andres Diaz Molina 2024 P1.P2.P3.P4
Registro inoportuno
de la Hoja de Vida

Registrar todos los
campos solicitados

en las Hojas de

P4. La provisión de
Talento Humano

con perfil altamente

Propender por que
el Talento Humano

asignado para

P1.P2.P3.P4
Cambios no

previstos en la

Ajustar el
presupuesto acorde

P1. Propender por
el cumplimiento
del 100% de los

Seguir avanzando
en la

implementación de
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Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones

lograr una
transformación

digital con enfoque
social y

democrático en la
entidad

de los
Indicadores.Julio: Al

no registrar
oportunamente

todos los campos
solicitados en las

Hojas de vida de los
indicadores de los

proyectos se pueden
presentar

desinformación en
los indicadores.

vida de los
indicadores de los
proyectos durante

el inicio de la
vigencia.

calificado para
proyectos de
Fábricas de

Software y Fábrica
de Datos es crucial
para posicionar al
Mintic como líder y

promotor de la
transformación

Digital del Estado.

estos proyectos
cuenten con el perfil

requerido.

ejecución del
presupuesto de las
iniciativas- Agosto:

Revisar
periódicamente la

ejecución
presupuestal en

ASPA teniendo en
cuenta que esta

aplicación no
permite reflejar la
ejecución real del

presupuesto.

a los informes del
SIIF.

lineamientos del
Modelo de
Gestión y

Gobierno de TI
(MGGTI) del

Marco de
Referencia de
Arquitectura
Empresarial-

MRAE, es
importante si la
Entidad desea
madurar en la

implementación
del plan de
Arquitectura
Empresarial.

los lineamientos del
MGGTI del MRAE

V3

2024

P1.P2.P3.P4
Cambios no

previstos en la
ejecución del

presupuesto de las
iniciativas-
Noviembre:

Revisar
periódicamente la

ejecución
presupuestal en

ASPA teniendo en
cuenta que esta

aplicación no
permite reflejar la
ejecución real del

presupuesto.

Realizar las
solicitudes de

cambio en ASPA
para que queden
acordes con la

Información del SIIF

P3. La ampliación
de capacidad con
la adquisición de
infraestructura de
hiperconvergencia

en el MinTIC,
permite ver la

importancia de la
adaptabilidad y la
sostenibilidad a
largo plazo en la

gestión de la
infraestructura
tecnológica.

Realizar la
evaluación

periódica de las
necesidades

tecnológicas lo que
permitirán a la
Oficina de TI

anticipar cambios y
garantizar la

sostenibilidad a
largo plazo,

asegurando así la
eficiencia operativa
y la capacidad de
adaptarse a las

demandas
cambiantes del

entorno
tecnológico.

2024

P2. Interrupción
parcial o total de

los servicios de TI.
Junio: Falta de

documentación por
parte de

proveedores de
servicios para dar

resolución de
incidentes para la
implementación de

un sistema de
información que

permitan levantar
un servicio desde

0.

Solicitar
documentación a

todos los
proveedores de

servicios, la
solución en forma

detallada de
acuerdo con los

posibles incidentes
que se puedan
presentar. Esta

información debe
ser parte de los

requisitos de
configuración y

compatibilidad en el
momento que se
requiera consultar
para levantar un
servicio desde 0.

2024

P2.Interrupción
parcial o total de

los servicios de TI.
Mayo: Los

Servicios del BDU
se vieron

interrumpidos por
aproximadamente

2 horas y no se
consultó el Manual
de estrategias para
dar continuidad al

servicio.

Se debe mantener
actualizado el

manual de
Estrategias para la
continuidad de las
Operaciones del
Mintic y debe ser

consultado
inmediatamente al
materializarse el

riesgo.

2024

P2.Interrupción
parcial o total de

los servicios de TI.
Octubre: Fallas en
la actualización de

software

Solicitar a los
proveedores

documentación ó
procedimiento a

seguir y para qué
casos se debe

realizar rollback a
las actualizaciones

que impidan el
normal

funcionamiento de
los aplicativos.

Programación y
seguimiento de

ingresos, así como
el monitoreo

continuo de la
ejecución

presupuestal y
contractual del

Fondo Único de TIC

E2-D2-2000 Gina del Rosario Nuñez

2024

P1, P2, P3: La OGIF
solo tiene

requerimientos de
prestación de
servicios de

personas naturales y
se planean de
acuerdo a sus
necesidades.

Procurar el
cumplimiento de las

obligaciones
contractuales con el

fin de atender las
funciones de la
Oficina para la

Gestión de Ingresos
del Fondo.

P1, P2, P3: La OGIF
hace uso de las

herramientas
tecnológicas con el fin
de divulgar temas de

interés, planificación de
actividades,

designación de tareas,
etc, con el fin de lograr

los fines propuestos
con la oportunidad

debida.

Continuar optimizando
la comunicación al

interior del equipo de
trabajo, implementando

reglas y condiciones
para el buen uso de los
canales de información.

P1, P2, P3: La OGIF
atiende los lineamientos y

directrices que
previamente han sido

establecidos por la
autoridad competente en
cuanto al incremento en

la contratación.

Se afirma que las
acciones

adelantadas desde
la Oficina en cuanto
al tema obedecen a

un lineamiento o
directriz (circular,

resolución).

P1, P2, P3: Diseño,
proyección y

seguimiento de los
ingresos del Fondo

Único de TIC, mediante
la aplicación de

criterios de
parametrización,
procesamiento y

análisis de datos -
Todos los indicadores y

metas reflejan la
gestión realizada por la

Oficina en
cumplimiento de sus

funciones con la
calidad y oportunidad

debida.

Continuar con el
cumplimiento de las
metas e indicadores

propuestos por la
OGIF.

Seguimiento mediante
documentos e

instrumentos derivados
de la inteligencia

empresarial (informe
trimestral y tableros). -
Se requiere mejorar la
gestión realizada por
las áreas en cuanto a
la ejecución de sus

procesos contractuales.

Implementar alertas en
los tableros de

información y reportes
que se generen de

ellos para las áreas con
metodología de

semáforo que indique
el estado de su

ejecución.

Seguimiento a la
ejecución

presupuestal y
contractual del

Fondo Único de
TIC - Se

evidencia que se
ha logrado una

interacción
positiva con las

áreas en la
estructuración de
los proyectos y

en el seguimiento
contractual como

resultado del
trabajo

mancomunado.

Continuar con el
fortalecimiento del

proceso de
comunicación a

través de los
canales

presenciales y
virtuales definidos
por la entidad en

cuanto a las alertas
y recomendaciones.

Se materializó el
riesgo de una
inadecuada
planeación y

ejecución de las
metas e indicadores

así como la
distribución de los

recursos asignados
para los fines

propuestos, debido
a que se realizó un

ajuste en el
presupuesto

destinado a la
iniciativa de

Programación y
seguimiento de

ingresos, así como
el monitoreo

continuo de la
ejecución

presupuestal y
contractual del

Fondo Único de
TIC.

Inadecuada
planeación y

ejecución de las
metas e indicadores

así como la
distribución de los

recursos asignados
para los fines
propuestos -

Diciembre 2024 -
En el marco de la

planeación
estratégica enviada

al final de la
vigencia anterior, la
OGIF de acuerdo a
sus necesidades y

con base al
presupuesto
presenta sus

requerimientos de
contratación. Sin
embargo, en el
transcurso de la

vigencia se pueden
presentar

necesidades
adicionales a las

proyectadas o
atender planes de

choque para
fortalecer el

seguimiento a la
gestión efectuada

por las áreas.

Seguimiento a la
ejecución

presupuestal y
contractual del

Fondo Único de
TIC - Se fortaleció

el seguimiento
asignando

profesionales que
interactuaran con

los enlaces
financieros de

cada área con el
fin de mejorar el

proceso de
liberaciones

presupuestales y
cobro oportuno de
las obligaciones
contractuales.

Continuar con el
fortalecimiento del

proceso
presupuestal-

contractual desde el
inicio de la vigencia
para minimizar la
materialización de

riesgos en cuanto a
perdidas de
apropiación

presupuestal.

Seguimiento a la
ejecución

presupuestal y
contractual del

Fondo Único de
TIC - Robustecer
el seguimiento a

la gestión por
parte de las áreas
desde el inicio de

la vigencia
asignando
personal

especializado con
el fin generar

alertas tempranas
que beneficien el
buen uso de los
recursos con la

oportunidad
debida.

A través del
mejoramiento en el

seguimiento se
logró un avance

significativo en los
procesos de

ejecución liderados
por las áreas.

Establecer con un
tiempo moderado
las fechas para la

entrega del informe,
previendo posibles

demoras en la
entrega de la

información para la
elaboración del

mismo.

Inadecuada
planeación y

ejecución de las
metas e indicadores

así como la
distribución de los

recursos asignados
para los fines

propuestos. Agosto
2024. De manera
conjunta se debe

evitar la
materialización del
riesgo debido a la

falta de tiempo, por
parte de los

encargados de
suministrar la

información, para
cumplir con la

entrega del informe.

2024 Fue necesario
modificar el

cronograma dentro
del Proyecto #1 de
la Oficina para la

Gestión de Ingresos
del Fondo de la
iniciativa E2-D2-

2000/Programación
y seguimiento de

ingresos: 1. Diseño,
proyección y

seguimiento de los
ingresos del Fondo

Único de TIC,
mediante la

aplicación de
criterios de

parametrización,
procesamiento y
análisis de datos.

Actividad #3:
1.3Elaborar

informes
trimestrales de

estados financieros,
y fecha programada

para el Indicador:
1.3 Informe
trimestral de

estados financieros.
Esto se solicitó
debido a que la

Dependencia que
suministra la

Información de los
estados financieros

Inadecuada
planeación y

ejecución de las
metas e indicadores

así como la
distribución de los

recursos asignados
para los fines

propuestos. Mayo
2024. Se debe

realizar un
seguimiento

permanente sobre
la entrega de los

insumos por parte
de las áreas para

asegurar el
cumplimiento de

nuestro
cronograma.
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Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones

a partir de la cual
se genera el

Informe no realizó
la entrega en la

fecha requerida y
no se alcanzaba a
realizar el Informe

por parte de la
OGIF. La

dependencia debe
suministrar los

Estados
Financieros - GIT
de Contabilidad
como parte de la

Subdirección
Financiera. La

fecha registrada
para entrega del

Informe en ASPA es
mayo 31 de 2024 y
se solicitó cambiar
la fecha por Junio
28 de 2024 para la

actividad e
Indicador. Según lo

anterior es
necesario validar
con tiempo si las

áreas que envían la
información

requerida para los
informes van a

entregar en la fecha
programada.

2024

Se debe consultar
con el área

encargada, los
tiempos estimados
de entrega de la
información, para
poder cumplir con

los informes
requeridos.

Inadecuada
planeación y

ejecución de las
metas e indicadores

así como la
distribución de los

recursos asignados
para los fines

propuestos. Julio
2024. En adelante
se debe planear y
programar, con los
encargados de la

información.

2024

Se materializó el
riesgo referente a la

Inadecuada
planeación ya que

de manera posterior
al registro de la

programación de
actividades se

evidenció que se
debían modificar

algunas fechas por
los tiempos que
toman algunas

áreas para el envío
de insumos para los

informes.

Inadecuada
planeación y

ejecución de las
metas e indicadores

así como la
distribución de los

recursos asignados
para los fines
propuestos.

Febrero 2024. En
adelante se debe
realizar durante el

proceso de
programación de

actividades e
indicadores una

validación teniendo
en cuenta la
información

brindada por las
dependencias

sobre sus tiempos
para el recibo de

insumos para
generar los
informes.

Gestión adecuada
de los recursos

financieros
Ministerio de TIC

E2-D2-3000 Flor Angela Castro 2024

Realización
oportuna antes del

cierre de vigencia la
proyección de los
estudios previos

para la contratación
de servicios

personales de la
próxima vigencia

con el fin de agilizar
los procedimientos y

la oportuna
prestación del

servicio.

Realizar la
adecuada

programación de la
necesidad del

servicio según las
necesidades de las

áreas.

La comunicaciones
fluyeron y se

gestionaron de manera
oportuna,

contribuyendo con el
logro de las metas

establecidas.

Para fortalecer la
respuesta oportuna a

los requerimientos
seria adecuado que las

comunicaciones se
enviaran con el debido
tiempo de antelación

para facilitar la gestión.

NA NA

El cumplimiento de los
estándares de calidad
establecidos para el

proceso permitieron el
cumplimiento exitoso

de las metas asociadas
a la iniciativa.

Fortalecer, simplificar y
continuar

implementando los
estándares de calidad

asociados de los
procesos asociados a

la iniciativa.

La adecuada iteración
entre los diferentes GIT

que conforman el
subproceso de Gestión

Financiera han
generado que los

resultados esperados
de la iniciativa se

desarrollen de forma
oportuna y controlada.

Continuar fortaleciendo
la iteración entre las
partes involucradas.

La Gestión
oportuna de los

Grupos de
Interés han
permitido la

contribución en el
cumplimiento
exitoso de los

objetivos
propuestos.

Continuar con la
gestión y

participación de los
grupos de interés

relacionados con la
iniciativa.

Se cuenta con las
personas

suficientes que
conforman los

diferentes grupos
de trabajo los

cuales cumplen sus
roles y

responsabilidades y
se cumplen así los

objetivos
propuestos.

Continuar con la
formación de los

equipos para
mantener y

fortalecer sus
habilidades y

destrezas.

Se gestionan y
controlan los

riesgos
establecidos y se

evita de esta
manera la

materialización del
riesgo asociado al

proceso y a la
iniciativa.

Continuar con el
seguimiento y

gestión oportuna e
los controles

asociados a los
riesgos para evitar
su materialización.

Se da
cumplimiento a
los procesos,
actividades y

acciones
necesarias para
garantizar que la
iniciativa incluya
todo el trabajo
necesario para

que sea
completado con

éxito.

Fortalecer las
herramientas

utilizadas para su
ejecución y

seguimiento.

Se da cumplimiento
a los objetivos

propuestos según
el cronograma
establecido.

Establecer el
cronograma para la

ejecución de
actividades y
entrega de

evidencia con
tiempo suficiente

para la verificación
y reporte.

Gestión adecuada
de los recursos

Fondo Único de TIC
E2-D2-4000 Flor Angela Castro

2024

Realizar de manera
oportuna antes del

cierre de vigencia la
proyección de los
estudios previos

para la contratación
de servicios

personales de la
próxima vigencia

con el fin de agilizar
los procedimientos y

la oportuna
prestación del

servicio.

Realizar la
adecuada

programación de la
necesidad del

servicio según las
necesidades de las

áreas.

La comunicaciones
fluyeron y se

gestionaron de manera
oportuna,

contribuyendo con el
logro de las metas

establecidas.

Para fortalecer la
respuesta oportuna a

los requerimientos
seria adecuado que las

comunicaciones se
enviaran con el debido
tiempo de antelación

para facilitar la gestión.

Realizar de manera mas
precisa la proyección de
recursos a utilizar en la

vigencia para la iniciativa

Realizar un proceso
de planeación mas

puntual al inicio de la
vigencia.

El cumplimiento de los
estándares de calidad
establecidos para el

proceso permitieron el
cumplimiento exitoso

de las metas asociadas
a la iniciativa.

Fortalecer, simplificar y
continuar

implementando los
estándares de calidad

asociados de los
procesos asociados a

la iniciativa.

La adecuada iteración
entre los diferentes GIT

que conforman el
subproceso de Gestión

Financiera han
generado que los

resultados esperados
de la iniciativa se

desarrollen de forma
oportuna y controlada.

Continuar fortaleciendo
la iteración entre las
partes involucradas.

La Gestión
oportuna de los

Grupos de
Interés han
permitido la

contribución en el
cumplimiento
exitoso de los

objetivos
propuestos.

Continuar con la
gestión y

participación de los
grupos de interés

relacionados con la
iniciativa.

Se cuenta con las
personas

suficientes que
conforman los

diferentes grupos
de trabajo los

cuales cumplen sus
roles y

responsabilidades y
se cumplen así los

objetivos
propuestos.

Continuar con la
formación de los

equipos para
mantener y

fortalecer sus
habilidades y

destrezas.

Se gestionan y
controlan los

riesgos
establecidos y se

evita de esta
manera la

materialización del
riesgo asociado al

proceso y a la
iniciativa.

Continuar con el
seguimiento y

gestión oportuna e
los controles

asociados a los
riesgos para evitar
su materialización.

Se da
cumplimiento a
los procesos,
actividades y

acciones
necesarias para
garantizar que la
iniciativa incluya
todo el trabajo
necesario para

que sea
completado con

éxito.

Fortalecer las
herramientas

utilizadas para su
ejecución y

seguimiento.

Se da cumplimiento
a los objetivos

propuestos según
el cronograma
establecido.

Establecer el
cronograma para la

ejecución de
actividades y
entrega de

evidencia con
tiempo suficiente

para la verificación
y reporte.

2024

Realizar la planeación de
una manera mas

detallada para una
distribución mas eficiente
en los diferentes periodos

de los recursos
financieros entregados a

la iniciativa.

Para el Riesgo:
"Registro y trámite

de información
inoportuna o

inexacta", perdido
diciembre 2024.

Realizar un estricto
seguimiento

presupuestal de la
iniciativa con una
proyección mas
cercana para el

cumplimiento de los
objetivos de toda la

vigencia.

Fortalecimiento de
la Gestión

Documental en
MinTIC

E2-D2-5000 Luis Fernando Ortiz Sanchez

2024

P1. Intervención de
los fondos

acumulados de los
archivos de las

extintas entidades
del sector TIC:

Retrasó por parte
del proveedor en la

entrega de los
metros lineales a
intervenir según

contrato.

Teniendo en cuenta
los seguimientos
realizados por la
supervisión del

contrato, se
recomienda un

ajuste del
cronograma de

entrega. Realizar
mesas técnicas de

seguimiento y
desde la

Supervisión crear
grupos expertos

para realizar
auditorias internas

al seguimiento de la
obligación del

contratista para
cumplir con lo

pactado.

Capacidad para hacer
ajustes a las

actividades de manera
oportuna, utilizando

grupos de "Chats" para
abordar temas

específicos.

Para temas críticos, la
creación de grupos de

whatsApp y teams
puede agilizar la toma
de decisiones, siempre

que se establezcan
claramente las reglas
de interacción y los

temas a tratar en este
medio de

comunicación.

A pesar del traslado
realizado entre las

iniciativas la Subdirección
Administrativa no

presentó retraso en la
ejecución de los

proyectos debido a que
los recursos se reducen
obedeciendo a saldos

disponibles por un menor
valor en la contratación.

Inexactitud en la
planeación del
presupuesto
asignado a la

iniciativa, octubre.
Con el fin de utilizar

los recursos
asignados para la

vigencia se efectúan
movimientos

presupuestales que
permiten financiar

proyectos
prioritarios.

Intervención de los
fondos acumulados de

los archivos de las
extintas entidades del

sector TIC: La
supervisión designara

un grupo de
profesionales para

realizar una verificación
en tiempo real entre el

proveedor y el
ministerio.

Inexactitud en la
planeación del

presupuesto asignado
a la iniciativa, octubre:
Con el fin de utilizar los

recursos asignados
para la vigencia se

efectúan movimientos
presupuestales que
permiten financiar

proyectos prioritarios.
ser constantes en las
visitas de verificación.

Retrasos en la entrega
de productos de la
iniciativa debido a
dificultades en la

ejecución de las tareas
por parte del
proveedor.

Aplicar de manera más
rigurosa y puntual los

procesos y
procedimientos para el

seguimiento de los
tiempos y el

cumplimiento de
tareas, conforme a un

cronograma
establecido.

Se evalúa la
satisfacción de
los usuarios del

archivo mediante
encuesta anual lo

cual permite
evaluar el servicio

prestado.

Continuar la
realización de la

encuesta
periodicamente.

P2. Implementación
del PINAR, PGD y

SIC: se cumplió con
todo lo planeado
para el 2024, sin
embargo no se

conto con
profesionales

expertos en Gestión
Documental en el

proceso.

Es importante
contratar personal
con experiencia y

con el perfil
solicitado.

Durante la
ejecución del

contrato se han
implementado
controles para

mitigar los riesgos
de seguridad y
privacidad de la

información

Hacer seguimiento
periódico a los
controles para

evitar la
materialización de

los riesgos de
pérdida de

información.

Satisfacción de
las necesidades
de los usuarios

que consultan los
expedientes del

archivo de gestión
cumpliendo con
los requisitos de

calidad
oportunidad y

eficiencia.

Garantizar la
disponibilidad
contínua del
archivo, la

integridad de la
información y el

acceso oportuno de
acuerdo a las
políticas de
préstamo de

expedientes de la
entidad.

Retrasos en la
entrega de los
productos de la

iniciativa durante la
ejecución en las
diferentes etapas

del contrato.

Hacer mesas de
trabajo conforme a
los cronogramas de

entrega para
verificar que la
ejecución se

desarrolle según lo
programado.

2024

La supervisión
designara un grupo de

profesionales para
realizar una verificación
en tiempo real entre el

proveedor y el
ministerio.

Ser constantes en las
visitas de verificación.

Gestión Contractual
del MINTIC para una

Contratación

E2-D2-6000 Sergio Alvenix Forero Reyes 2024 Durante el proceso
de implementación

de la herramienta de
expedición de

Es fundamental
establecer canales
para la generación
del repositorio y así

Es de gran importancia
la constante

comunicación con las
dependencias, lo cual

Implementar canales
de comunicación y

establecer enlaces por

Se deben tener en cuenta
para el inicio de los

proyectos los historicos
de los contratos que ha

Previa la contración
se deben consultar

los procesos
anteriores que haya

Asegurar una
supervisión continua

para garantizar que los
objetivos de calidad se

Establecer un control
sobre el seguimiento

de la supervisión de los

Integración de los
diferentes procesos y

equipos en la
contratación es clave

Se recomienda trabajar
en mejorar los
procesos de

comunicación entre

En la
contratación,la

gestión de partes
interesadas es un

En cualquier
proyecto, los

conflictos con las
partes interesadas

Una lección
importante en la

gestión del recurso
humano es la

Es importante tener
en cuenta que no

solo se enfoque en
las competencias y

Una lección clave
en la gestión de

riesgos en
contratación es la

Tener en cuenta la
experticia de los

colaboradores que
integren el equipo

La falta de una
definición clara

del alcance puede
generar

La revisión de
proyectos pasados
y sus respectivos
alcances permite

Una lección
importante en la

gestión del tiempo
en contratación es

Es importante, que
las dependencias

definan la
modalidad de la
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Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección Aprendida Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones Lección
Aprendida

Recomendaciones

Pública Eficiente y
Transparente

certificaciones en
línea, se identificó la

necesidad de la
colaboración de los

contratistas
solicitantes , para

generar un
repositorio que

contenga datos de
los contratos
solicitados .

construir la
herramienta que

genere las
certificaciones de
manera ágil y en

línea.

puede evitar
reporcesos en los

trámites de la
contratación

parte de las
dependencias

venido celebrandola
entidad, teniendo en

cuenta que en la mayoría
de las vigencias se

contratan los mismos
bienes y servicios

celeebrado la
entidad y

contrataciones de
otras entidades con
el fin de planificar el

presupuesto

cumplan en el marco
de la contratación de la

entidad

contratos, convenios,
órdenes de compra

para asegurar que las
decisiones se tomen de

manera coherente y
alineada de acuerdo

con los objetivos de la
entidad.

recursos humanos, los
líderes de los equipos y

cualquier otra área
involucrada en el

proceso de
contratación, para
asegurar que las

decisiones se tomen
basadas en un

entendimiento común
de los requerimientos
para el cumplimiento

de las metas
propuestas por la

entidad

aspecto clave
que involucra

identificar,
entender y

gestionar las
expectativas y

necesidades de
las partes

interesadas en un
proyecto, por

tanto la
importanccia de

esta identificación
previa a la

contratación

son inevitables. Es
importante tener
habilidades para

mediar y encontrar
soluciones que
beneficien al
proyecto, sin

comprometer el
cumplimiento de los

objetivos.

necesidad de
equilibrar todas las
habilidades con la
alineación cultural

de los
colaboradores de la

entidad.

experiencia de los
colaboradores, sino
también en cómo el
candidato se ajusta

a los valores,
misión y visión de la

entidad

importancia de
realizar ademas de

una buena
evaluación en los

aspectos
tecnicos,legales y

financieros
también evaluar su

capacidad
operativa, la

calidad de sus
productos o

servicios y su
alineación con los

valores y
expectativas de la

entidad

evaluador sobre
todo en la parte

técnica

malentendidos y
cambios no

controlados. Es
fundamental tener
una descripción

precisa de lo que
se entregará y de
las expectativas

que se tienen
sobre el proyecto

y de las partes
interesadas.

identificar patrones
y oportunidades de
mejora. Incorporar

estas lecciones
puede ayudar a

establecer
expectativas más
realistas y evitar
errores repetidos

la importancia de la
planificación, esto
dependiendo de la

modalidad de
contratación, que
cuentan con unos
tiempos definidos

en la ley.

contratación que se
va a adelantar para

que se logra
realizar dentro de
los terminos que

han establecido en
el PAA, aclarando
que esta es una
herramienta que

puede modificarse,
sin embargo lo ideal
es que se celebre
dentro de estos

términos.

2024

Durante la
implementación de
la base de datos de

contratos, se
identifica la

necesidad de una
interacción fluida y

constante con áreas
de la entidad que

aportan elementos
necesarios para la

herramienta. La falta
de coordinación

entre estas áreas
puede generar

inconsistencias en
los datos, retrasos

en el proceso y
dificultades para el

uso eficaz del
sistema.

Es crucial
establecer los datos
que se deben incluir
en la base de datos
con el fin de poder

atender los
requerimientos de

los diferentes
grupos de valor,

asegurando que la
estructura de la
base de datos
cumpla con las
necesidades
específicas.

2024

La asignación de
recursos debe

realizarse en función
de las necesidades

específicas
identificadas ,

asegurando una
distribución eficiente
y alineada con los

objetivos
establecidos

Se debe tener en
cuenta el analisis

de
necesidades,para
una gestión más

efectiva y así
optimizar los

recursos
disponibles,

evitando
asignaciones

innecesarias o
desajustadas que
puedan generar

reprocesos y
trámites

innecesarios

Fortalecimiento de
los mecanismos

que generen
confianza en la

Institucionalidad y
permiten la lucha

contra la corrupción

E2-D3-1000 Carolina Castañeda

2024

Con los cambios
presupuestales no
se presenta una

afectación directa,
pues ya la mayoría

de las
contrataciones del

área han sido
gestionadas

Cambios no
previstos en el
presupuesto
asignado a la

iniciativa del área
Julio: Realizar

seguimiento a la
contratación y el

presupuesto
mensualmente y si

es el caso de
cambios

significativos
mantener

comunicación con
las áreas

respectivas
pertinentes
asociadas

Tener una
comunicación

permanente con los
gestores y entre los

asesores de proceso
para poder

desempeñar las tareas
requeridas

Tener permanente
comunicación por
medio de Teams,

correo, presencial, etc

Distribuir el presupuesto
de las áreas que
demandan costos

menores para ayudar a
las áreas que más

necesitan, para optimizar
el presupuesto

Optimización del
presupuesto con
base en costos

En cuanto a las
preguntas del FURAG

en las que se
detectaron brechas se
estableció un plan de
mejoramiento para las
diferentes políticas en

las cuales se
identificaron con lo cual
se espera poder subir
todavía más el puntaje
en el FURAG y mejorar

el desempeño
institucional

Establecer planes de
mejora en los

diferentes aspectos
relevantes y que

generen brechas por
medio de reuniones

con los distintos
procesos y

establecimiento de
planes y así establecer
la acción a seguir para
las diferentes políticas

Todas los elementos
del proyecto tuvieron

una adecuada
integración y

comunicación, también
en la parte de gestión

de riesgos se hizo
revisión mensual

ayudar a mantener los
proyectos en curso y

orientados para poder
cumplir con los plazos

y el presupuesto
asignado

Se gestionó
adecuadamente

las partes
interesadas, se

recibieron
observaciones,
comentarios, se

capacitaron

Tener reuniones
con las partes

interesadas para un
buen resultado del

proyecto

Los recursos
humanos del

proyecto se vieron
afectados

positivamente ya
que son personas

con diversas
competencias y

aprendizajes para
de esta forma llevar
a buen término las
tareas del proyecto

Capacitar
adecuadamente al
recurso humano

para el desempeño
de su labor y para

que puedan
compartir sus

conocimientos con
las partes

interesadas

Se gestionaron
adecuadamente
los riesgos del
proyecto y se

solicitó información
de riesgos

materializados al
recurso humano

directamente
implicado en el

proyecto

Comunicación
constante para
conocer si se

presenta
materialización de

riesgos y aplicar los
controles en caso
de ser necesario

Desde el primer
momento se tuvo

el objetivo y
especificaciones

del proyecto,
además de los
indicadores y
actividades
necesarias

Tener en cuenta el
objetivo central y

sus objetivos
secundarios y dirigir

las acciones en
torno a ellos

Se planifica el
tiempo necesario
para el desarrollo
de las labores a

cargo en torno a los
objetivos e hitos del

proyecto

Planificar las
funciones en torno

a los objetivos
comunes y
específicos

2024

No hubo afectación
en los productos ya
que se optimizó el
presupuesto y se

asignó a los
productos que

demandaban los
recursos

Se debe realizar
una planeación
continua de los
recursos para
optimizar el
presupuesto

Estrategia de
divulgación y

comunicaciones del
MinTIC

E2-D3-2000 Alejandro Guzman Gil

2024

P1. Comunicación
Externa Brindar
claridad en el
proceso de

planeación y
estructuración de los
documentos previos

a la contratación
para que estos se
puedan cumplir en

tiempo y oportunidad
conforme a lo

definido en el PAA
de la oficina.

Consultar los
documentos,

archivos,
mecanismos y

herramientas con
los que se han
desarrollado los

procesos en
vigencias anteriores

a partir de mesas
de trabajo en

tiempo y
oportunidad con el

fin de poder dar
cumplimiento al

PAA y evitar
reprocesos y
retrasos que

puedan poner en
riesgo la ejecución

presupuestal.
cuenta la oficina y

la entidad para
evitar incurrir en

improvisaciones al
momento de definir

los servicios a
contratar.

P1. Comunicación
Externa P2.

Comunicación Digital
P3. Comunicación

Interna Socializar con
la OAP y los enlaces

de las áreas la agenda
semanal de

comunicaciones con el
fin de gestionar de

manera más eficiente
la implementación de la

estrategia de
divulgación de la

entidad. Asimismo,
continuar con la

realización de los GCP
mensuales.

Continuar con el
desarrollo de los

comités de
comunicaciones para
que los enlaces de

comunicaciones
puedan trabajar de
manera articulada y

oportuna con la Oficina
de Prensa la

divulgación de los
temas validados y
aprobados para su

promoción, difusión y
socialización.

P1. Comunicación
Externa El desarrollo de

actividades de promoción,
difusión y socialización se
ejecutó de acuerdo con lo
definido en los términos

de referencia para el
proceso realizado en esta
vigencia, forma correcta,

así como en tiempo y
oportunidad para su

revisión y aprobación.
Asimismo, en los casos

en que los requerimientos
no estuviesen en el

estudio de mercado, el
operador dio

cumplimiento a cabalidad
en la obligación 6; 6.1 y
6.2 de las obligaciones

específicas.

Continuar con la
metodología de

estructuración del
estudio de mercado

que soportará la
ejecución,

prestación y
cumplimiento de
estos servicios, y
que el operador

logístico cuente con
una pluralidad de
proveedores que
permitan verificar
que los precios
ofrecidos estén

dentro de los costos
de mercado.

P2. Comunicación
Interna Apoyó y d

cumplió con el
desarrollo de las
actividades de

divulgación interna de
la entidad a todas las
áreas, direcciones e

iniciativas a partir de la
segmentación de

grupos de interés y de
temática, así como el

adecuado uso del
canal a divulgar en

tiempos oportunos para
que sean consultados.

Continuar con la
implementación de la

segmentación de
grupos de interés y de
temáticas a divulgar a

través de los diferentes
canales de

comunicación interna
utilizados.

P1. Comunicación
Externa Debido a los

constantes cambios en
la agenda del Ministro y
en los tiempos dados a

la OAP para el
desarrollo de las
actividades de

socialización, los
tiempos de

presentación de
cotizaciones para estas
actividades se pueden

retrasar de acuerdo
con los tiempos de

respuesta definidos en
el proceso de licitación.
No obstante, la curva
de aprendizaje con el
operador fue rápida y
se pudo solventar los

contratiempos
presentados.

Se recomienda tener
claridad sobre los

tiempos definidos para
el cumplimiento de

estas actividades de
acuerdo con lo

establecido en el
contrato.

Adicionalmente se
debe dejar clara una

metodología de trabajo
con el operador para
que no se presenten
estos retrasos. Se
puede mantener y

mejorar la metodología
implementada en esta

vigencia.

P1.
Comunicación

Externa P3.
Comunicación

Digital La
segmentación de
información sobre

la audiencia
pública de

rendición de
cuentas permitió

medir su
participación

frente a los temas
propuestos para

su desarrollo.

Continuar con las
actividades previas

para el correcto
desarrollo de la

rendición de
cuentas y fortalecer,
de esta manera, la

participación de
todos los grupos de
interés. Continuar

con el desarrollo de
acciones de diálogo

a lo largo de la
vigencia.

P1. Comunicación
Externa P2.

Comunicación
Interna P3.

Comunicación
Digital El modelo

operativo se
redefinió al interior

del equipo de
trabajo de la OAP,
entendiendo que

debe estar
articulado y, por

consiguiente,
empezaron a

conocer todo el
proceso de

operación de la
oficina y de cada

uno de los grupos,
con el fin de poder

adelantar
actividades desde
cualquiera de ellos

cuando se les
requiera.

Incentivar a que el
equipo de trabajo a
que se interese por
todo el proceso de
la oficina y que no

se limiten
solamente a su

componente a partir
de la socialización
en los comités de
comunicación. Se
podría adelantar
actividades piloto

de rotación de
equipos para
fortalecer este
conocimiento y

apropiar la
iniciativa.

3. Comunicación
Digital. El cambio
en las políticas de

medición, de
estadísticas y de

los algoritmos
propias de cada
red social que se

dieron en las
vigencias 2022 y
2023, así como la
implementación de
pauta digital en las

redes sociales
permitió evidenciar

que se puede
tener un mejor
control en la

posible
materialización del

riesgo.

Generar contenidos
más llamativos por

cada grupo
segmentado que

permitan obtener un
mayor alcance e

impacto en aras de
mantener las cifras

para el
cumplimiento de las

metas propias.

P1. Comunicación
Externa La

programación
articulada de los

contenidos a
divulgar permitió
que a través de
los diferentes

canales con los
que cuenta la

Oficina de Prensa
se pudiera llevar
la información de
manera oportuna.

Se debe mantener
el trabajo articulado

entre los equipos
internos de trabajo

de la Oficina de
Prensa.

P1. Comunicación
Externa P2.

Comunicación
Interna P3.

Comunicación
Digital Debido a los

cambios en las
agendas se

evidenció que es
necesario contar
con un plan de
apoyo desde el

Despacho para que
facilite la

socialización de
actividades en

tiempo y
oportunidad.

Definir desde
Despacho cómo

procederá la Oficina
Asesora de Prensa
ante los cambios en
las agendas y que
se puedan realizar
las actividades de

promoción, difusión
y socialización en

los tiempos
previstos de

acuerdo con las
actividades de

planeación del área
y de la entidad.

2024

P1. Comunicación
Externa P2.

Comunicación
Interna P3.

Comunicación
Digital Se debe

garantizar la
continuidad del
servicio en todo

momento, teniendo
claro que tanto el
equipo de planta

como los
contratistas deben

tener presente
esto y de esta
manera poder
programar y
articular las

actividades para
que no se presente
la interrupción de

ninguno.

Tener claro los
tiempos en que los

contratistas no
estará vinculados a
la entidad para que

de esta forma se
pueda mantener el
funcionamiento y

prestación del
servicio con el

equipo de planta.
Gestionar mejor los

tiempos de
ausencia entre
contratistas y

funcionarios de
planta para no dejar

actividades
pendientes que den
cumplimiento a las

funciones de la
OAP.
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Fortalecimiento en
la gestión

internacional, según
las necesidades que

tengan de MINTIC

E2-D3-3000 Valentin Sierra Arias 2024

Durante la gestión
de adquisiciones del
Plan de Acción 2024

de la Oficina
Internacional, se
identificó que una

planeación y
coordinación

insuficientes entre
las áreas

requerentes y la
Subdirección de

Contratación
generaron retrasos
en los procesos de

aprobación y
ejecución de los

contratos, afectando
en algunos casos el
cumplimiento de las

actividades
proyectadas.

Se recomienda
establecer un
proceso de
planeación

colaborativa y
revisión temprana

entre la Oficina
Internacional y la
Subdirección de

Contratación, con
un cronograma
conjunto para

reuniones clave,
requisiciones claras

y completas
mediante formatos

estándar, y
validación

anticipada de la
documentación.

Esto permitirá evitar
retrasos, gestionar
riesgos de manera

efectiva y garantizar
una ejecución
eficiente de las
adquisiciones.

La comunicación
constante y efectiva

entre aliados
estratégicos y

beneficiarios fue crucial
para consolidar

alianzas
internacionales y

fortalecer la confianza
en el proyecto.

Establecer protocolos
claros de comunicación

interna y externa,
utilizando canales

adecuados y tecnología
para garantizar la
transparencia y la
retroalimentación

oportuna.

Los ajustes
presupuestarios y

factores externos pueden
afectar significativamente
la ejecución de proyectos

estratégicos si no se
prevén escenarios de

contingencia.

Incorporar un plan
financiero robusto
con reservas de

emergencia y
priorizar la
flexibilidad

presupuestaria para
mitigar impactos

imprevistos.

En la gestión de la
calidad del Plan de
Acción 2024 de la

Oficina Internacional,
se evidenció que la
falta de manuales o
guías claras para
estandarizar los

procesos operativos
ocasionó variaciones

en la ejecución de
actividades, lo que

afectó la
homogeneidad en los
resultados y generó

reprocesos en ciertas
tareas.

Elaborar y socializar
manuales o guías

operativas detalladas
para estandarizar los
procedimientos clave,

asegurando que todo el
equipo conozca y

aplique los mismos
criterios. Esto

fomentará consistencia
en la ejecución de

actividades, reducirá
errores y mejorará la

calidad de los
entregables.

Coordinar múltiples
actores internacionales
y nacionales es clave

para garantizar el
cumplimiento de metas

complejas. Una
integración efectiva
puede mantener los
objetivos a pesar de
desafíos externos.

Diseñar planes
integrados que

prioricen comunicación
constante, alineación

estratégica entre
actores y mecanismos

ágiles de respuesta
ante cambios

administrativos.

Esta colaboración
temprana

garantiza una
comprensión
clara de las

contribuciones
esperadas de
cada área y

facilita la
coordinación
eficiente de
recursos y
esfuerzos.
Además,

establecer una
planificación

estratégica con la
Alta Gerencia es

esencial para
alinear los

objetivos de los
proyectos con las

prioridades y
directrices

organizativas.

Esta planificación
conjunta permite

identificar
oportunidades,

anticipar desafíos y
asegurar que los

proyectos se
ejecuten de manera

coherente con la
visión y los valores
del ministerio. En
última instancia,

esta colaboración
proactiva y una

planificación sólida
son fundamentales

para el éxito
sostenido de las
iniciativas de la

Oficina
Internacional y para
garantizar el logro

de los objetivos
institucionales a

largo plazo.

Durante la gestión
de recursos

humanos en el Plan
de Acción 2024 de

la Oficina
Internacional, se
identificó que la

falta de alineación
temprana entre las

necesidades de
personal y la

aprobación de
contrataciones

generó demoras en
la incorporación de

talento clave,
afectando

temporalmente la
ejecución de

algunas actividades
estratégicas.

Establecer un
mecanismo de
planificación
anticipada de

necesidades de
personal, alineado
con los objetivos

del Plan de Acción,
que incluya
reuniones

periódicas con las
áreas involucradas
y la Subdirección
de Contratación.

Esto permitirá
ajustar

oportunamente las
requisiciones y

asegurar la
disponibilidad de

los recursos
humanos en los

tiempos requeridos,
reduciendo

impactos en la
ejecución de
actividades.

Establecer una
planificación

estratégica con la
Alta Gerencia es

esencial para
alinear los

objetivos de los
proyectos con las

prioridades y
directrices

organizativas

La correcta
planificación en el

registro de las
actividades permite
una alineación más

precisa con la
realidad financiera,

optimiza los
recursos y cumple

con los
compromisos
contractuales.

Además, asegura la
transparencia y la

rendición de
cuentas en la

gestión
presupuestaria.

Definir un alcance
claro y alineado
con los objetivos

estratégicos
permitió cumplir
los indicadores

pese a retos
presupuestarios y

externos.

Realizar una
revisión continua

del alcance durante
la ejecución,

ajustándolo según
sea necesario para

garantizar
resultados óptimos
sin comprometer la

calidad del
proyecto.

La correcta
planificación en el

registro de las
actividades es

fundamental para
alinear los

proyectos con la
realidad financiera,
optimizar recursos,

y cumplir
compromisos
contractuales.

Además, es crucial
para asegurar la

transparencia y la
rendición de
cuentas en la

gestión
presupuestaria.

Implementar una
metodología de

gestión del tiempo
que incluya la
planificación
detallada de

actividades, el
establecimiento de

hitos clave, y la
monitorización
constante del

progreso. Utilizar
herramientas de

gestión de
proyectos para

seguir y ajustar los
plazos,

garantizando que
las tareas se
completen de

manera oportuna y
eficiente. Esto no

solo optimizará los
recursos, sino que
también contribuirá
a la transparencia y

la rendición de
cuentas en la
ejecución del
presupuesto.

Fortalecimiento de
capacidades de los
grupos con interés
en temas TIC del
país, orientado

hacia el cierre de
brecha digital

regional.

E2-D3-4000 Juanita Espeleta Norena

2024

P.4 Fortalecimiento de
la Institucionalidad TIC

en las Entidades
Territoriales: Apropiada

gestión de
comunicaciones para

transmitir la
información de los
diferentes planes,

programas y proyectos
ejecutados por el

Ministerio.

Aumentar la difusión de
la información de la

oferta del Ministerio a
través de redes

sociales y con el apoyo
de los enlaces

regionales en los
territorios.

P7. Digital IA:
Educomunicación para
la Paz. Incremento en
el nivel de satisfacción

de los beneficiarios
finales en

competencias digitales
y apropiación de TIC

del Proyecto en materia
de competencias

digitales.

Fortalecer la
capacitación continua,

promover el
aprendizaje

colaborativo, evaluar
constantemente las

necesidades y
adaptación de

contenidos, asegurar la
sostenibilidad del

proyecto y fortalecer la
comunicación y la

visibilidad del proyecto.

P.3 Eliminación de
barreras para el
despliegue de
infraestructura:

Existencia de barreras
normativas en los
instrumentos de

ordenamiento territorial
que impiden que los
municipios del país

puedan hacer el
despliegue de

infraestructura TIC.

Mediante las asesorías
técnicas y con la

gestión de los enlaces
en el territorio, se

transmite el
conocimiento para que
a través de la CRC se
expida la certificación

que acredita las
entidades territoriales
para el despliegue de

infraestructura.

P.6
Caracterizaciones

para la
implementación
de la iniciativa

CDC -
Comunidades de
Conectividad y/o

proyectos de
última milla en
todo el territorio

nacional. La
ejecución del
proyecto se
tradujo en

fortalecimiento de
relaciones con
actores claves.

El proyecto requiere
mayor planificación
y una gestión activa

para mitigar
posibles conflictos
de interés u otros

desafíos que
deriven de ellos y

las expectativas de
los grupos de
interés; lo que

implica también una
comunicación clara

e integral.

Dada la
materialización del

riesgo:
Modificaciones no

previstas en el
presupuesto
asignado a la

Oficina; este se
traduciría en

dificultades para la
correcta

visualización,
reporte y

seguimiento de las
actividades propias

de los Proyectos
de la Iniciativa E2-

D3-4000
Fortalecimiento de
capacidades de los
grupos con interés
en temas TIC del
país, orientado

hacia el cierre de
brecha digital

regional

Revisar y ajustar
periódicamente el

presupuesto,
realizar informes
presupuestales

periódicos
detallados, priorizar
actividades clave y
realizar reuniones
de revisión con las
partes interesadas

P.5
Socializaciones
y/o atenciones a
los grupos con

intereses TIC en
los procesos y
procedimientos
estratégicos del

sector. La
OFRTIC realizó

comunicación en
campo; logrando
que los grupos de
interés conozcan
toda la oferta TIC

del Ministerio.

La Oficina de
Fomento Regional
TIC debe ser el eje
que reúna toda la

oferta del Ministerio
para presentar en

región, esto
mediante

reuniones,
capacitaciones y

gestiones
adelantadas con los
enlaces regionales

quienes
representan al

Ministerio.

2024

P1. Servicio de
Asistencia

técnica en la
formulación y

presentación de
proyectos TIC. En
este ejercicio se
ha evidenciado

que para las
entidades

territoriales es un
gran aporte

cuando estas
asistencias se

pueden dar
directamente en

el territorio.

Las asistencias
técnicas propuestas

por el equipo de
Proyectos, se dan
integralmente a las

entidades
territoriales para

fortalecer la
capacidad

institucional y
generar

competencias del
sector a través de

diferentes
mecanismos de

atención

En términos de
gestión de riesgos
de SPI, la Oficina

de Fomento
Regional desde su
iniciativa E2-D3-

4000,
mensualmente
proactivamente

realizó los
controles

necesarios
evitando pérdida
de información y
fortaleciendo sus

sistemas de
respaldo.

La Gestión de
Riesgos de SPI,

desde la iniciativa
E2-D3-4000 debe

abordarse de
manera integral,

considerando tanto
la prevención como

la mitigación del
impacto. Esto

incluye la
implementación de

protocolos de
respaldo, la mejora

de la seguridad
informática, y la

capacitación
continua a todos los

colaboradores.
Además, se debe

establecer un
monitoreo

constante y una
comunicación

efectiva con los
grupos de interés
para mantener la
confianza en el

proyecto. Al abordar
adecuadamente
estos riesgos, el
proyecto puede

garantizar la
continuidad

operativa y el
cumplimiento de

sus objetivos,
reduciendo al

mínimo las posibles
repercusiones

negativas.

2024

Los cambios
estratégicos en la
iniciativa E2-D3-

4000, aunque
inicialmente

representaron un
desafío en
términos de

gestión de riesgos,
también ofrecieron

valiosas
oportunidades
para reducir la

brecha digital. Sin
embargo, la clave

estuvo en la
efectiva gestión de

riesgos para
adaptarse

rápidamente a
estos cambios,
actualizar las
estrategias de
mitigación y

asegurarse de que
los recursos
estuvieran

alineados con los
nuevos objetivos.
De este modo, el
manejo eficaz de

los riesgos permitió
que la iniciativa, a

pesar de sus
dificultades

iniciales, pudiera
avanzar con éxito
y cumplir con sus

metas

Para abordar
adecuadamente los

cambios
estratégicos en la
iniciativa E2-D3-
4000, se debe

adoptar un enfoque
dinámico y flexible
en la gestión de

riesgos, que
permita ajustar

constantemente las
estrategias a las

nuevas realidades
de la misma, que
incluye ajustes en
el plan de acción.

Además, el
monitoreo

constante y la
comunicación fluida

con todos los
involucrados

garantizarán que la
iniciativa pueda
adaptarse a los

cambios de manera
efectiva,

maximizando las
oportunidades y
minimizando los

riesgos que puedan
surgir

2024

P.2 Incremento del
valor total de

proyectos
aprobados en
materia TIC

financiados por
SGR, obras por

impuestos:
Desconocimiento
de las fuentes de
financiación que
permiten a las

entidades
territoriales
formular,

desarrollar y
ejecutar proyectos

TIC.

Mediante las
asistencias técnicas

a las entidades
territoriales, el

Equipo de
Proyectos de la

OFRTIC continuará
con

acompañamientos
para la correcta
formulación de

planes, programas
y proyectos del

sector TIC.
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Fortalecimiento de
acciones

institucionales
diferenciadas para
fomentar el uso y la
apropiación de las

TIC en
comunidades

étnicas, grupos
comunitarios,
victimas y/o

colectivos sociales

E2-D3-5000 Josef Heilbron López 2024

P1.Debido a
cambios

estratégicos
realizados por la alta

dirección, se
adicionaron recursos

a la iniciativa
(especialmente para
el proyecto 1) con el
fin de incrementar

las acciones a
desarrollarse en
beneficio de los

distintos colectivos,
grupos étnicos,

Victimas, entre otros
grupos de valor del

MinTIC. Asi las
cosas, se

incorporarán los
nuevos recursos y
se proyectaron las
metas conforme a

las nuevas acciones
a desarrollarse

Cuando estas
situaciones ocurran,

se recomienda
contar con un

equipo de trabajo
multidiciplinario que
rápidamente pueda

reprogramar y
iniciar las gestiones

requeridas para
ejecutar los

recursos
adicionados en los

plazos
establecidos.

Una comunicación
asertiva entre un

equipo de trabajo y
todas las partes

interesadas que inciden
en el desarrollo de un
proyecto es de suma
importancia para el
éxito y logro de sus

objetivos. A su vez, un
mal liderazgo o una
mala comunicación

puede implicar errores
en las gestiones,

reprocesos,
incumplimiento de

metas, desviaciones de
los objetivos, entre

otros.

Se deben implementar
canales de

comunicación efectivos
que faciliten la

socialización de las
instrucciones.

P1 y P2: Teniendo en
cuenta el recurso

asignado a la iniciativa y
la priorización de la

acciones a desarrollarse
conforme a las
necesidades y

requerimientos tanto de
las comunidades a

atender como de parte de
la alta dirección, se debió

reasignar parte de los
costos asignados al
proyecto 2 para el

proyecto 1 con fin de
hacer uso de estos con

otros grupos toda vez que
en el caso de la Mesa
Regional Amazónica

durante la vigencia no se
logro concertar las

acciones a desarrollarse
en 2024. Dicha falta de

concertación implico que
durante los meses de

septiembre a diciembre
se materializará el riesgo

"No concertación de
acciones con grupos de
interés (grupos étnicos,

victimas, colectivos
sociales)". Asimismo, y
derivado de los ajustes
requeridos para hacer

uso del recurso durante la
vigencia se materializo el

riesgo "Modificaciones
por cambios estratégicos"
durante el ultimo trimestre
de la vigencia. Aunado a

lo anterior, y debido al
reporte presupuestal

decretado por el
Gobierno Nacional en

diciembre de 2024 esta
iniciativa sufrió una

reducción de recursos por
lo cual fue requerido

aplazar metas. Lo
anterior, con el fin de

evidenciar la importancia
del seguimiento y control
de los recursos, toda vez
que su mal administración

puede repercutir en
perdida de apropiación,

incumplimiento de
indicadores, baja
calificación de los

responsables por fallas
en la gestión, y/o

hallazgos de entes de
control.

Durante la vigencia
2024 esta iniciativa

presento dos ajustes
asociados a

movimientos de
recursos, el primero
por incremento, y el

segundo por
reducción. No

obstante, y debido al
seguimiento

semanal realizado
por el equipo de
trabajo tomando
como insumo los
reportes del SIIF
remitidos por la

OAPES, se tuvo en
todo momento
claridad de su

ejecución.
Seguimiento y

reporte consecuente
con los demás

herramientas de
planeación tales

como el Plan
Estratégico

Institucional y los
Proyectos de

Inversión. Dichos
seguimientos fueron
reforzados durante
los meses en los

cuales se materializo
algún riesgo que

involucrará el uso de
recursos es decir,

septiembre, Octubre,
noviembre y

diciembre, sumado a
que teniendo en
cuenta que ya se

estaba cerrando la
vigencia, el

seguimiento debía
ser más riguroso con

el fin de que
sirvieran para la

toma de decisiones.

Es necesario instruir a
todos los participes de

un equipo de trabajo en
la necesidad de contar
con información veraz y

verificable, toda vez
que cualquier ajuste o

cambio implica una
materialización de un

riesgos y un reproceso
en reportes, informes, e
incluso pueden afectar

la toma de una
decisión.

Implementar canales y
herramientas de

validación que permita
garantizar que la

información que se
esta reportando esta

verificada y cuenta con
la calidad para ser
socializada con los

diferentes grupos de
valor.

P4. El éxito del
cumplimiento del

proyecto relacionado al
desarrollo de acciones

y seguimientos
orientados a garantizar

el cumplimiento del
acuerdo de paz,

dependió del efectivo
relacionamiento que se
tuvo con las diferentes
áreas del Mintic y de

las entidades adscritas
al sector. Los canales

de comunicación
utilizados fueron

efectivos disminuyendo
reprocesos y perdida o

fuga de información.

Contar con el recurso
humano suficiente e

idóneo para el
desarrollo de las

funciones y/o
actividades es

primordial para el
cumplimiento de los
objetivos y metas de

los proyectos.

P2. Teniendo en
cuenta que se

han presentado
dificultades en la
concertación de
las acciones a

desarrollarse en
la vigencia 2024
entre el MinTIC y

los distintos
grupos étnicos,
algunas de las
contrataciones
que se deben

suscribir se han
visto afectadas
en términos de
tiempo (se han
corrido), lo cual
ha afectado el

desarrollo normal
de los algunos de
los proyectos de

la iniciativa.

se recomienda
implementar
diferentes

estrategias y/o
medios que faciliten

la comunicación
entre los distintos

grupos interesados
en un proyecto.

P3. Si bien durante
la vigencia 2024 se
robusteció el equipo

de trabajo, y se
logró atender un
mayor numero de

espacios de
concertación y

reuniones que los
inicialmente
planificados,

nuevamente se
debió priorizar y

reagendar la
atención de

solicitudes de
grupos de interés

internos y externos,
toda vez que el

personal vinculado
al Grupo Interno de
Consenso Social,
no era suficiente

para atender todos
los espacios

teniendo en cuenta
que muchos de

estos son
convocados por

diferentes
entidades sin tener

en cuenta las
agendas ya

programadas de
otras.

Conforme a la
situación

presentada, se
solicitó apoyo a los
enlaces regionales
pertenecientes a la
Oficina de Fomento
Regional con el fin
de que apoyan con
su participación en

espacios
convocados en

diferentes territorios
a los cuales no se
fue convocado con

un tiempo muy
preciso y por lo cual

no se contó con
aprobación de
comisión de

desplazamiento. De
igual forma, se hizo
uso de diferentes
plataformas y/o
herramientas

tecnológicas con el
fin de minimizar
costos y tiempos

por
desplazamiento.

El bajo
conocimiento con

relación al
seguimiento y

tratamientos de los
riesgos de los

proyectos y del
plan de acción en
general, pueden

afectar la
ejecución de este y

la incidencia en
acciones que no
tienen lugar, en
este caso, se
materializaron

riesgos durante
meses que no

debían realizarse
debido al

desconocimiento
que se tenia.

Derivado de ello, la
alta incidencia

implicará la
implementación de

acciones de
mejora que quizás

no eran
necesarias.

Apropiarse de
manera integral de

cada proceso y
proyecto teniendo

plenamente
conocimiento de las

gestiones que se
deben adelantar, y
en el caso de tener
desconocimiento o

falencias de un
tema, se debe

buscar asesoría o
acompañamiento.

P2. Durante lo
corrido de la

vigencia, no ha
sido posible

concertar con la
Mesa Regional
Amazónica las

acciones
requeridas para

dar continuidad al
proceso de

formulación del
capitulo

amazónico de la
Política Pública

de
Comunicaciones

de y para los
Pueblos

Indígenas.
Derivado a ello,

no ha sido posible
surtir la

contratación que
se contemplaba

con dicha
organización

indígena, lo que
esta afectando el
cumplimiento de
los indicadores

precontractuales y
de ejecución de la
acción prevista. Si
bien, desde el GIT

de Consenso
Social, se previo

un tiempo
prudencial para
adelantar este

proceso teniendo
en cuenta la

experiencia del
año anterior, la
planificación de
acciones que no

dependen del
control de la

entidad, puede
afectar la gestión
y cumplimiento de

las metas.

La planificación de
las acciones debe

ser lo más centrada
y cercana a la
realidad. No es
recomendable

planear acciones y
actividades a

desarrollar cuando
su inicio dependen
de un tercero que

no esta bajo el
control de la

entidad.

P1 y P2. Durante la
vigencia la iniciativa
presento afectación
en el cumplimiento
de la programación

inicialmente
realizada, toda vez

que debido a
dificultades en la

concertación de las
acciones a

desarrollarse, los
tiempos

inicialmente
pactados para las
contrataciones y el
desarrollo de las
actividades se

corrió al punto que
al 27 de diciembre

aun se están
ejecutando

actividades. Lo que
incidió en que los

últimos
desembolsos 3

convenios a cargo
de esta iniciativa se
constituyeran como

reserva
presupuestal,

afectando así el
cierre de dichas

contrataciones en
los tiempos

estipulados por
minutas.

Se requiere tener
mayor rigurosidad y
consistencia en el
seguimiento de las

acciones a
desarrollarse

durante todo su
ciclo, desde la

etapa de
planeación hasta la
etapa de cierre con

el fin de poder
implementar

acciones de mejora
que mitiguen las
desviaciones que

se puedan
presentar.

Gestión Jurídica
integral para el

cumplimiento de
objetivos y

funciones del
MinTIC/Fondo Único

TIC

E2-D3-6000 Lucas Leonardo Quevedo Barrero

2024

Se afectó de manera
positiva ya que se
mantuvo el control

de los contratos
llevados a cabo por

el proceso de
manera ordenada y

eficiente.

Continuar con la
efectiva

implementación y
avances de la
contratación

mediante el Plan
Anual de

Adquisiciones que a
la Dirección

Jurídica
corresponde.

Se afectó de manera
positiva teniendo en
cuenta la regulación

con la entidad y todas
sus áreas de acuerdo

con las solicitudes
requeridas durante la

vigencia.

Continuar con la
cadena de

comunicaciones que se
viene llevando a cabo
dentro de la entidad.

Se afectó de manera
positiva por parte del área
teniendo en cuenta que

se ejecutaron a cabalidad
el presupuesto

relacionado con la ficha
asignada de todos los

contratos tanto de
personas naturales como

de personas jurídicas.

Continuar con la
puntual ejecución
del plan anual de
adquisiciones del

área.

(P1) De acuerdo con el
Grupo Interno de

Trabajo de Doctrina
Seguridad Jurídica se
observo positivamente

el logro de la
racionalización y
mejora normativa
disminuyendo los

tiempos en la emisión
de conceptos y revisión

de proyectos
normativos.

Que las dependencias
de la Entidad envíen

las solicitudes de
revisión de proyectos
normativos y emisión

de conceptos con
anterioridad, así como
revisar los temas con
anterioridad mediante

mesas de trabajo.

Se afectó de manera
positiva teniendo en

cuenta que se
cumplieron en su

totalidad con todas las
metas del área

mediante la articulación
de proyectos y

actividades.

Dar continuidad a la
implementación de

procesos y
procedimientos que
hacen parte del área
para el cumplimiento

de requisitos.

Se afectó de
manera positiva

teniendo en
cuenta que se dio

cumplimiento a
las necesidades
y/o expectativas
de los grupos de
interés, en este
caso, las áreas

del Ministerio y el
proceso de

Gestión Jurídica.

Continuar con el
cumplimientos de
las necesidades,

tanto de la entidad
como del proceso.

Se afectó de
manera positiva

teniendo en cuenta
que se mantuvo el

recurso humano del
área el cual permite

ejecución de
actividades y

funciones propias
de la Dirección.

Tener continuidad
frente al personal
requerido en el
proceso para
desarrollar las
actividades y

funciones propias
del área.

Se afectó de
manera positiva

teniendo en cuenta
que por parte de la
Dirección Jurídica
se dio seguimiento

oportuno a los
riesgos,

identificando
controles fuertes
que redujeron la
probabilidad de

ocurrencia durante
la vigencia.

Continuar con la
identificación de
controles para

mitigar la
ocurrencia de

riesgos del proceso.

Se afectó de
manera positiva

mediante
formulación de

procesos,
actividades y
opciones que

garantizaron el
completo

cumplimiento de
las metas

pactadas en la
iniciativa.

Continuar con la
correcta y oportuna

ejecución de las
metas pactadas

correspondientes a
la iniciativa.

Se afectó de
manera positiva ya

que se aplicó la
metodología

correcta con el fin
ejecutar los
procesos y

productos dentro
del plazo

establecido para el
cumplimiento de la

iniciativa, de
acuerdo con el
tiempo de los

reportes
programados.

Continuar con el
seguimiento

mensual y oportuno
frente a cada
indicador y

actividad propios de
la iniciativa.

2024

(P2) De acuerdo con el
Grupo Interno de
Trabajo de Cobro

Coactivo se observó de
manera positiva el

trabajo llevando a cabo
la depuración de

cartera y el estudio y
trámite de todos los

títulos recibidos en el
área.

Teniendo en cuenta el
Manual de Cobro

Coactivo y el Estatuto
Tributario, continuar

con los avance para el
estudio, recaudo y la

depuración de los
títulos recibidos.

2024

(P3) En cuanto a el
Grupo Interno de

Trabajo de Procesos
Judiciales y

Extrajudiciales se
afecto de manera
positiva ya que se

incremento la eficiencia
y la eficacia de la

gestión jurídica ya que
la Agencia Nacional de

Defensa Jurídica
ANDJE aprobó la

Política de Prevención
del Daño Antijurídico.
De igual forma, vale la

pena resaltar que
teniendo en cuenta el

uso correcto de la
herramienta E - KOGUI
se hizo mas seguro y

eficiente el seguimiento
y resultado de los

procesos.

Continuar con el
correcto

diligenciamiento de la
herramienta E - KOGUI

así como con sus
revisiones periódicas.

Implementar y
socializar en la entidad

por medio de los
canales internos la

política de prevención
del daño antijurídico.
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Fortalecimiento del
relacionamiento con

los grupos de
interés

E2-D3-7000 Luis Fernando Ortiz Sanchez

2024

P3 Fortalecimiento
de la Gestión
Ambiental en

MinTIC: La adopción
de criterios

ambientales en los
procesos de

adquisiciones
permite a MinTIC
reducir su impacto

ambiental y
promover la

sostenibilidad.

Priorizar
proveedores que

cumplen con
normas

ambientales y al
implementar
prácticas de

compra verde, se
fomenta una cultura
de responsabilidad
ambiental dentro de

la institución y se
contribuye a la

protección de los
recursos naturales.

P3 Fortalecimiento de
la Gestión Ambiental en

MinTIC: La
comunicación efectiva
y transparente sobre

las iniciativas
ambientales de MinTIC
es clave para fomentar

una cultura de
sostenibilidad.

Informar regularmente
a los servidores y al

público sobre las
acciones y logros
ambientales, se

promueve la conciencia
y el compromiso con la
protección del medio
ambiente. Además, la

retroalimentación
constante de las partes

interesadas permite
mejorar continuamente

las prácticas
ambientales y

fortalecer la gestión
ambiental institucional.

P2 Fortalecimiento del
Servicio al Ciudadano: La

optimización de los
costos en la gestión

pública permite ofrecer
servicios de mayor

calidad y eficiencia a los
ciudadanos.

Implementar
prácticas de gestión

de costos que
prioricen la

transparencia y la
eficiencia, se

asegura un uso
responsable de los

recursos públicos, lo
que incrementa la

confianza y
satisfacción de los
ciudadanos con los
servicios recibidos.

P3 Fortalecimiento de
la Gestión Ambiental en
MinTIC: La integración
de criterios ambientales

en la gestión de la
calidad asegura que los
procesos y productos

del MinTIC no solo
cumplan con altos

estándares de calidad,
sino que también sean

sostenibles.

Implementar prácticas
de gestión ambiental,

se promueve la
eficiencia en el uso de
recursos y se minimiza
el impacto ambiental, lo

que contribuye a una
mejora continua y
sostenible de la

calidad.

P1 Fortalecimiento de
la Responsabilidad

Social Institucional: La
integración de la

responsabilidad social
en todos los procesos y

áreas de MinTIC
asegura una gestión

más coherente y
alineada con los

valores institucionales.

Fomentar la
colaboración y la

participación activa de
todos los empleados en

iniciativas de
responsabilidad social,

se fortalece el
compromiso

institucional y se
generan resultados
más sostenibles y

éticos.

P3
Fortalecimiento
de la Gestión
Ambiental en

MinTIC: Obtener
la certificación en

la norma ISO
1001:2015 y

actualizar
matrices de
aspectos e
impactos

ambientales y
requisitos legales

refuerza la
importancia de
mantener altos
estándares y
adaptarse a

cambios
normativos y

ambientales. La
implementación
de inducciones,
socializaciones,

simulacros,
sensibilizaciones,
capacitaciones y

campañas ha
sido crucial para

fortalecer la
conciencia

ambiental dentro
de la entidad.

Esto subraya que
la educación y la
sensibilización
son esenciales
para fomentar
una cultura de
sostenibilidad.

Mantener una
revisión continua de

las matrices
ambientales y los
requisitos legales.

Fomentar la cultura
ambiental mediante
nuevas actividades
y programas, junto

con una
capacitación
constante,

aumentará el
compromiso de los
colaboradores del

MinTIC.
Implementar un

sistema de
monitoreo y

evaluación robusto
ayudará a ajustar y

mejorar las
prácticas.

Finalmente, mejorar
la comunicación
interna y externa
sobre los logros y

desafíos fortalecerá
la confianza y el

apoyo de todas las
partes interesadas.

P2 Fortalecimiento
del Servicio al
Ciudadano: La
capacitación
continua y el

desarrollo
profesional de los
empleados son
esenciales para

mejorar el servicio
al ciudadano.

Invertir en la
formación de los

servidores públicos
en habilidades de

atención al
ciudadano y en el

conocimiento de las
políticas y

procedimientos
institucionales, se

asegura una
atención más
eficiente y de

calidad, lo que
incrementa la
satisfacción y

confianza de los
ciudadanos.

P3 Fortalecimiento
de la Gestión
Ambiental en
MinTIC: La

identificación y
evaluación

proactiva de
riesgos

ambientales
permite a MinTIC

implementar
medidas

preventivas y
correctivas que

minimicen el
impacto ambiental

de sus
operaciones.

Integrar la gestión
de riesgos

ambientales en
todos los procesos,

se asegura una
respuesta rápida y

efectiva ante
posibles incidentes,
promoviendo así la
sostenibilidad y la

protección del
medio ambiente.

P1
Fortalecimiento

de la
Responsabilidad

Social
Institucional: La

inclusión de
objetivos de

responsabilidad
social en la

definición del
alcance de los

proyectos
asegura que las

iniciativas de
MinTIC no solo

cumplan con sus
metas técnicas y
operativas, sino

que también
generen un

impacto positivo
en la comunidad y

el medio
ambiente.

Integrar criterios
sociales y

ambientales desde
la planificación, se

promueve una
gestión más
holística y
sostenible.

P1 Fortalecimiento
de la

Responsabilidad
Social Institucional:
La planificación y

gestión eficiente del
tiempo en

proyectos de
responsabilidad

social institucional
asegura que las

iniciativas se
implementen de

manera oportuna y
efectiva.

Establecer
cronogramas claros

y realistas, y al
monitorear el

progreso
regularmente, se
garantiza que los

objetivos sociales y
ambientales se

cumplan dentro de
los plazos

establecidos, lo que
refuerza la

credibilidad y el
compromiso de
MinTIC con la

responsabilidad
social.

2024

Utilizando los recursos
producto del traslado

presupuestal la iniciativa
da continuidad a los

procesos contractuales
para desarrollar los

proyectos prioritarios para
la Subdirección
Administrativa.

Inexactitud en la
planeación del
presupuesto
asignado a la

iniciativa. Octubre.
Por parte de la
Subdirección

Administrativa se
adelantaron los

procesos
precontractuales

para dar
cumplimiento a las

obligaciones que se
tienen a cargo.

Aseguramiento,
asesoría y análisis

basados en riesgos,
con el fin de

mejorar y proteger
el valor de la

Entidad

E2-D4-1000 Juan Diego Toro Bautista 2024

Durante enero de
2024 se realizó

proceso de
determinación de
estudios previos

para la contratación
del personal de

apoyo a la gestión
que fue necesario
para garantizar la
ejecución total del
programa anual de
auditorías internas
para la vigencia,

logrando finalizar el
procesamiento de
los 9 contratos a

tiempo para iniciar
las actividades
programadas.

Para la vigencia
2025 continuar con
la realización de las

actividades de
contratación de

personal de apoyo
a la gestión para la
Oficina de Control
Interno de manera

diligente.

A través de 4 boletines
divulgados a través de
comunicación interna
por correo electrónico,
se buscó dar a conocer

a los líderes de las
áreas y sus

colaboradores el
Estatuto de Auditoría y

el Código de Ética;
informar sobre los roles
que ejerce la Oficina de

Control Interno para
apoyar el cumplimiento
de los objetivos de la

Entidad, realizar
encuesta por medio de

la cual se busco
conocer la percepción
de los colaboradores
del Ministerio sobre el

Sistema de Control
Interno y dar a conocer
la metodología que se
desarrolla para realizar
Auditorías Basadas en

Riesgos.

Continuar con la
divulgación de

información que
permita crear

conciencia en los
colaboradores de la

Entidad sobre la
importancia que

tenemos cada uno de
nosotros para fortalecer
el Sistema de Control
Interno del Ministerio

por medio de nuestras
actividades cotidianas.

De acuerdo con que al
inicio de la vigencia 2024
se tenia presupuestado

que los contratistas de la
Oficina de Control Interno
tuvieran formalizados sus
contratos durante enero

de 2024, pero en la
realidad se formalizaron

en su totalidad en
febrero, se presentó

disminución a apropiar
por parte de la Oficina de
Control Interno, razón por

la que se realizó la
respectiva liberación de
los recursos sobrantes y
se ajustó la distribución

en el año. Por lo tanto, no
se presentó ningún

impacto negativo para la
Oficina de Control Interno
y se presentó un impacto
positivo para la Entidad al
disponerse de recursos.

Consultar a la
OAPES el proceso a

seguir para
formalizar la
liberación de

recursos en cuanto
se cuente con la

formalización
completa de los

contratistas
asignados a la

Oficina de Control
Interno, con el fin de

que realizar los
ajustes en ASPA que

sean necesarios.

Durante la vigencia
2024 se presentaron

retos para la ejecución
del programa anual de

auditorías por
situaciones

administrativas, lo que
generó que el equipo
de trabajo planteara

redistribución de
actividades entre el

equipo de trabajo para
cumplir mes a mes con

las actividades
programadas. Por otro
lado, finalizando el mes
de noviembre 2024 se
presentó cambio en la

jefatura de la Oficina de
Control Interno de la
Entidad, generando
dificultades para la

revisión y expedición
de informes finales de
auditorías de gestión,

lo cual ocasionó que el
equipo de trabajo
incrementara los

controles de revisión a
los informes para evitar

reprocesos en las
actividades de

verificación final.

Tener en cuenta dentro
de la planeación de la

distribución del
Programa Anual de

Auditorías Internas, el
posible ingreso de
funcionarios de la

convocatoria Nación 6
y funcionarios en
encargo para la
asignación de

actividades, así como
plantear actividades

para acortar la curva de
aprendizaje y
adaptación.

A través de la
realización de dos
Comités de Grupo

Primario por mes, se
realizó seguimiento a

las actividades de
ejecución y

cumplimiento del
programa anual de
auditorías internas

(PAAI), con el fin de
identificar posibles

retrasos o desviaciones
de manera oportuna,
así como fomentar la
coordinación de los

colaboradores para que
se apoyen mutuamente
en caso de presentarse

dificultades para la
finalización de
entregables.

Continuar con la
realización de

reuniones periódicas
por medio de las cuales

se permita la
coordinación del equipo

auditor y se realice
seguimiento al

cumplimiento oportuno
de las actividades
establecidas en el

PAAI.

Por medio de la
realización de

Auditorías
Internas de

Gestión a los
procesos, así

como la emisión
de informes de
Evaluación e
informes de

Seguimiento de
Ley, se obtuvo
resultados que

fueron
comunicados a

líderes de
proceso, la
secretaría

general y al
Ministro, con el

fin de entregar el
contexto del

funcionamiento
de los procesos y
el cumplimiento
de mandatos de
ley por parte de
la entidad. Dicha

información
también fue

divulgada por
medio del Comité
Institucional de

Coordinación de
Control Interno.
Así mismo, se

realizó la
publicación de los

informes de las
Auditorías
Internas de

Gestión y de los
informes de

Seguimiento de
Ley para los que
es obligatoria su
publicación, para
conocimiento de
la ciudadanía.

Fortalecer la
comunicación de

los resultados
obtenidos por el
área a través del

Comité Institucional
de Coordinación de

Control Interno,
requiriendo la
presencial del

Ministro y demás
directivas de la

Entidad, para que la
divulgación de los

resultados sea
efectiva y se

obtenga un alcance
de alto nivel.

Durante la vigencia
2024 se

presentaron retos
para la ejecución

del programa anual
de auditorías
internas ante

incertidumbre en la
llegada de la
Profesional

Especializada
Grado 21 y la

existencia de la
vacante del cargo

Profesional
Especializado

Grado 15, situación
que generó
replantear la

asignación de
actividades entre el
Equipo Auditor para

garantizar el
cumplimiento del

programa. Por otro
lado, teniendo en
cuenta el ingreso
de un nuevo Jefe

de Oficina de
Control Interno para
la vigencia 2025, se

deben establecer
medidas para su

adaptación efectiva.

Durante la
planeación del

programa anual de
auditorías internas,
tener en cuenta la

curva de
aprendizaje de los

funcionarios y
contratistas que

ingresarán al
proceso, con el fin

de garantizar que el
programa anual de
auditorías internas

se desarrolle de
manera conforme.

A través de la
realización de los
Comités de Grupo

Primario de la
Oficina de Control
Interno se logró

hacer seguimiento
al cumplimiento del
programa anual de
auditorías internas,
permitiendo evitar

que se
materialicen los

riesgos
establecidos para
el proceso, tanto
en la iniciativa en
ASPA como en la
matriz de riesgos

del proceso.

Realizar los
seguimientos
quincenales al
avance de las

actividades
programadas por

medio de los
Comités de Grupo

Primario como
viene efectuándose

para gestionar
adecuadamente los

riesgos de
incumplimiento de
los compromisos a
cargo de la Oficina
de Control Interno
tanto con entes de
control como con la

alta dirección.

Tomando como
referencia los

resultados
conseguidos a

través de la
realización de las

auditorías y
evaluaciones, y la
participación en
comités tanto
internos como
externos a la

Oficina de Control
Interno, se

contribuyó al
aumento en la

eficacia y
eficiencia de la

gestión
institucional, se
verificaron los

mecanismos de
protección de los

recursos, se
mantuvo una

buena relación
con entes

externos y se
fomentó la cultura

de control, por
medio de lo cual

se logran los
principales

objetivos del
proceso.

Continuar con la
programación de

actividades
enfocadas en

alcanzar todos los
objetivos de la

Oficina de Control
Interno y seguir
generando valor

hacia la gestión de
la Entidad para

contribuir al alcance
de los objetivos
institucionales.

Con el fin de
realizar una

correcta gestión del
tiempo en el

desarrollo de las
auditorías de

gestión, los líderes
de proceso
aplicaron

metodologías de
seguimiento

cercano con su
equipo de auditores

con el fin de
conocer

frecuentemente los
avances y

dificultades que se
han presentado en
el proceso, con el
fin de gestionar

soluciones
oportunas. Esta

manera de
coordinación

entregó buenos
resultados, ya que

los reportes hacia el
Jefe de la Oficina
de Control Interno
incrementaron su

detalle y los
seguimientos en los
Comités de Grupo

Primario fueron
más precisos.

Seguir tomando
buenas practicas
para la realización

de auditorías agiles
y presentación de

resultados que
brinden referencia a

todo el equipo
auditor de

experiencias de las
que es posible

aprender y efectuar
mejora continua.

Fortalecimiento de
las Capacidades

Institucionales para
Generar Valor

Público

E2-D5-1000 Juddy Alexandra Amado Sierra

2024

Con los cambios
presupuestales no
se presenta una

afectación directa,
pues ya la mayoría

de las
contrataciones del

área han sido
gestionadas

Cambios no
previstos en el
presupuesto
asignado a la

iniciativa del área,
julio: Realizar

seguimiento a la
contratación y el

presupuesto
mensualmente y si

es el caso de
cambios

significativos
mantener

comunicación con
las áreas

respectivas
pertinentes
asociadas

las estrategias
implementadas durante

esta vigencia han
tenido un impacto

positivo en el
fortalecimiento de las

capacidades
organizacionales, la

mejora de los procesos
y la creación de un

entorno favorable para
la innovación y la

colaboración. Gracias a
estas actividades, el

Ministerio TIC ha
logrado optimizar sus

procesos internos,
garantizar la retención

de conocimientos
estratégicos y
promover el

aprendizaje continuo
dentro de la entidad, lo

que ha sido
fundamental para el
cumplimiento de sus

objetivos
institucionales.

Continuar con la
gestión del

conocimiento y reforzar
con actividades de

innovación

Optimizar el presupuesto
garantizando que se
puedan fortalecer las
diferentes áreas del

proyecto

Planeación
estratégica del
presupuesto

En cuanto al
asesoramiento de

proyecto en las
brechas identificadas
se estableció un plan

de mejoramiento con el
fin de mejorar la

eficiencia del proceso

Establecer planes de
mejora en los

diferentes aspectos
relevantes y que

generen brechas por
medio de reuniones

con los distintos
procesos y

establecimiento de
planes y así establecer
la acción a seguir para
las diferentes políticas

Todos los elementos
del proyecto tuvieron

una adecuada
integración y

comunicación, también
en la parte de gestión

de riesgos se hizo
revisión mensual

ayudar a mantener los
proyectos en curso y

orientados para poder
cumplir con los plazos

y el presupuesto
asignado

Se gestionó
adecuadamente

las partes
interesadas, se

recibieron
observaciones,
comentarios, se

capacitaron

Tener reuniones
con las partes

interesadas para un
buen resultado del

proyecto

Los recursos
humanos del

proyecto se vieron
afectados

positivamente ya
que son personas

con diversas
competencias y

aprendizajes para
de esta forma llevar
a buen término las
tareas del proyecto

Capacitar
adecuadamente al
recurso humano

para el desempeño
de su labor y para

que puedan
compartir sus

conocimientos con
las partes

interesadas

Se gestionaron
adecuadamente
los riesgos del
proyecto y se

solicitó información
de riesgos

materializados al
recurso humano

directamente
implicado en el

proyecto

Comunicación
constante para
conocer si se

presenta
materialización de

riesgos y aplicar los
controles en caso
de ser necesario

Modificación del
Cronograma de

Actividades -
Riesgo

materializado en
mayo - De

acuerdo a orden
de Presidencia de
la República en el

mes de abril se
declaró día cívico,
por tal motivo las

actividades
programadas para

el 19/04/2024
fueron

canceladas. Por
lo tanto debemos
continuar estando
atentos y preveer

alternativas de
solución a
situaciones

presentadas por
fuentes externas
a la dependencia

Estar atentos y
preveer alternativas

de solución a
situaciones

presentadas por
fuentes externas a

la dependencia.

Se planifica el
tiempo necesario
para el desarrollo
de las labores a

cargo en torno a los
objetivos e hitos del

proyecto

Planificar las
funciones en torno

a lo objetivos
comunes y
específicos

2024

no se presenta
afectación que

generé modificación
de las metas sino

una optimización del
presupuesto

Cambios no
previstos en el
presupuesto

Diciembre: Realiza
una asignación

presupuestal cada
vez más planificada

para no realizar
más cambios

Se gestionaron
adecuadamente
los riesgos del
proyecto y se

solicitó
información de

riesgos
materializados al
recurso humano

directamente
implicado en el

proyecto

Comunicación
constante para
conocer si se

presenta
materialización de

riesgos y aplicar los
controles en caso
de ser necesario

Liderazgo en la
generación de
estadísticas y

estudios del sector
TIC

E2-D5-2000 Nestor Alonso Jimenez Estrada 2024 Desequilibrio entre
la planeación y/o

asignación
presupuestal y la

propuesta definitiva
presentada por el
oferente para la

ENTIC.

Validar con
anticipación las

propuestas
económicas para la
suscripción de los

contratos,
asegurando el uso

de los recursos

P2,P3,P4,P5,P6,P8,P9-
La comunicación
continua entre los

colaboradores es clave
para identificar alertas
tempranas y resolver
problemas de manera

oportuna, lo que facilita

P2,P3,P4,P5,P6,P8,P9-
Mantener una
comunicación

constante entre los
colaboradores es

esencial para identificar
a tiempo posibles
desviaciones en la

P3, P5 - El contrato para
la ejecución de la

Encuesta ENTIC Hogares
fue establecido con

estimaciones de costos
que sirvieron como base

para la planificación
financiera. A lo largo del

P3, P5- Asegurar
que las estimaciones
sean lo más precisas

posible,
incorporando un

análisis detallado de
todos los posibles
costos asociados,

P2,P3,P4,P5,P6,P8,P9-
La clave para una
gestión de calidad

efectiva radica en la
planificación minuciosa

desde el inicio, el
involucramiento activo
del equipo de trabajo, y

P2,P3,P4,P5,P6,P8,P9-
Es fundamental
establecer una

planificación detallada
desde el inicio,

involucrar activamente
al equipo de trabajo en

cada fase, y realizar

P2,P3,P4,P5,P6,P8,P9-
La gestión efectiva de
la integración en los

proyectos requiere un
enfoque constante y

detallado en el
monitoreo de cada
actividad desde su

P2,P3,P4,P5,P6,P8,P9-
Es fundamental
implementar un

sistema de seguimiento
riguroso que permita

monitorear el progreso
de cada actividad en

los proyectos,

P6: A lo largo de
2024, dentro del

marco del
seguimiento al
Plan Integral de
Estadísticas e
Información

(PINEI) y

P6: Se recomienda
consolidar y
reforzar las

prácticas exitosas
implementadas

durante la ejecución
del PINEI en 2024.

Esto implica

P2, P3, P4, P5, P6,
P8, P9: Es

fundamental,
además de conocer
las obligaciones y

habilidades
individuales de

cada colaborador,

P2, P3, P4, P5, P6,
P8, P9: Es

recomendable
implementar

mecanismos de
retroalimentación

periódicos que
permitan evaluar

P2, P3, P4, P5,
P6, P8, P9: - Es
importante hacer
un seguimiento
constante de los

riesgos
identificados en

cada proyecto para

P2, P3, P4, P5, P6,
P8, P9: Se

recomienda realizar
un seguimiento
continuo de los
riesgos en cada

proyecto,
asegurándose de

P2, P3, P4, P5,
P6, P8, P9: Es
fundamental

hacer un
seguimiento

mensual de las
actividades de los

proyectos para

P2, P3, P4, P5, P6,
P8, P9: Se

recomienda realizar
un seguimiento
mensual de las

actividades de los
proyectos para

detectar

P2, P3, P4, P5, P6,
P8, P9:Durante la
ejecución de los

proyectos, se
aprendió que una

planificación clara y
un monitoreo

continuo del tiempo

P2, P3, P4, P5, P6,
P8, P9:Se

recomienda
planificar

detalladamente el
tiempo desde el

inicio del proyecto,
asignar plazos
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Recomendaciones

financieros
asignados

la implementación de
soluciones eficientes y
garantiza el éxito de los

proyectos.

ejecución de
actividades,

permitiendo tomar
medidas correctivas de

forma oportuna. El
intercambio regular de
información fortalece la

coordinación y
promueve la eficiencia
del equipo, asegurando
el cumplimiento de los
plazos y objetivos de

cada uno de los
proyecto establecidos.

proceso, se implementó
un sistema de

seguimiento constante y
detallado de los costos, lo
cual resultó esencial para

garantizar que los
recursos se utilizaran de
manera eficiente y dentro

del presupuesto
establecido.

para evitar sorpresas
durante la ejecución

del proyecto.

la realización de
evaluaciones
periódicas. La
integración de
herramientas
tecnológicas

adecuadas y la
capacitación continua
del personal también
jugaron un rol crucial.
Además, la capacidad
para adaptarse a los
cambios y mantener
una comunicación

abierta y fluida entre
todas las partes

interesadas resultaron
ser factores

determinantes para
asegurar la calidad en
todos los aspectos del

proyecto

revisiones periódicas
del progreso. Además,
se debe aprovechar la
tecnología disponible

para optimizar
procesos y asegurar la
formación continua del
equipo en herramientas
y prácticas de calidad.

inicio. La correcta
coordinación y

alineación de todas las
áreas involucradas,

junto con una gestión
activa de los cambios

que puedan surgir, son
factores clave para
asegurar que los

proyectos avancen
según lo planeado.

Además, la
comunicación continua
y fluida entre todos los
participantes, desde el

inicio hasta la
finalización, es esencial
para garantizar que los
productos entregados

cumplan con los
objetivos estratégicos y

las expectativas
establecidas dentro del

marco del PINEI.

asegurando que todas
las áreas estén

alineadas desde el
principio. Se

recomienda adoptar un
enfoque proactivo para
gestionar los cambios,

anticipándose a
posibles ajustes y

asegurando que se
manejen de manera

eficiente.

específicamente
en el avance del
Proyecto 6, se
logró identificar
las necesidades
de información

estadística de los
usuarios. Se
organizaron

mesas de trabajo
con el DANE para

revisar estas
demandas no
satisfechas y

evaluar posibles
soluciones. De

manera paralela,
se gestionaron
las Peticiones,

Quejas,
Reclamos,

Sugerencias y
Denuncias
(PQRSD)

conforme a los
plazos

establecidos por
la normativa

vigente. También
se habilitó un
espacio para

recoger la
percepción de los

usuarios que
consultan la
información

estadística en el
portal Colombia
TIC. Además, se
atendieron las

necesidades de
información

específicas del
sector, lo que
permitió una

gestión integral y
eficiente de la
información
estadística
durante el
periodo.

continuar con la
identificación

proactiva de las
necesidades de

información de los
usuarios, la

elaboración puntual
de documentos

para responder a
esas demandas y

asegurar el
cumplimiento de los
plazos establecidos

en la gestión de
PQRSD.

Adicionalmente, es
clave mantener un

espacio destinado a
capturar la

percepción de los
usuarios del portal

Colombia TIC y
abordar de forma

integral las
necesidades de

información
específicas del
sector. Estas

acciones
contribuirán a
garantizar la
eficiencia,

transparencia y
satisfacción

continua de los
usuarios en el

acceso a la
información
estadística.

promover una
comunicación fluida
dentro del equipo.

Fomentar un
ambiente de trabajo

colaborativo y
facilitar la

interacción entre los
miembros

contribuye de
manera significativa
al cumplimiento de

las metas. La
sinergia generada

por un equipo
cohesionado facilita

la identificación y
solución de

problemas, lo que
maximiza la
eficiencia y

efectividad del
proceso. Un equipo

bien integrado
puede superar
obstáculos de

manera más ágil y
mantener el

enfoque en los
objetivos comunes.

tanto el desempeño
individual como el

colectivo. Esta
retroalimentación
no solo ayudará a

ajustar las
estrategias y

mejorar la
asignación de

tareas, sino que
también servirá

para reconocer los
logros y fortalecer
la motivación y el
compromiso del

equipo.

poder tomar
decisiones a

tiempo y aplicar
soluciones

eficaces. Esto
ayuda a evitar
problemas y

asegurar que el
proyecto se

ejecute de manera
exitosa y con

buena calidad.
Además, permite
estar preparados

para cualquier
eventualidad,

actuando
rápidamente si es

necesario.

estar siempre alerta
ante posibles

problemas. Esto
permitirá actuar de

manera rápida y
efectiva para

prevenir
inconvenientes y
garantizar que el

proyecto se
complete con éxito

y calidad.

asegurarse de
que todo avance

según lo
planeado. Esto
permite ver de

inmediato si algo
se está desviando

del planeación
incial. Identificar

estas
desviaciones a

tiempo hace
posible tomar

acciones rápidas,
como ajustar

plazos, asignar
más recursos o

cambiar la
estrategia.

desviaciones a
tiempo y tomar

acciones
correctivas de

forma oportuna.
Esto permitirá
ajustar plazos,

recursos o
estrategias según

sea necesario,
asegurando que el
proyecto avance

según lo planeado y
se cumplan los

objetivos
establecidos.

son fundamentales.
Establecer plazos
realistas, revisar el

avance
regularmente y
adaptarse a los

cambios con
rapidez facilita la
eficiencia y evita

retrasos.

alcanzables y
realizar

seguimientos
periódicos.
Además, es
importante
mantener la

flexibilidad ante
imprevistos y
comunicar de

manera
transparente los

avances para
asegurar el

cumplimiento de las
metas.

2024

P3 - Se realizaron
solicitudes de

ajustes debido que
se reasignaron

$483797210 del
rubro C-2399-0400-

16-53105B-
2399067-02 al C-

2399-0400-16-
53105B-2399067-
03, para la ficha de

inversión
Generación de

Información
Estadística TIC. Se
realizó reasignación
presupuestal a nivel

de todos los
proyectos ASPA

P3 - Preveer con
anticipación las
solicitudes de

cambio en el PAA
debido a cambios

repentinos en
materia

presupuestal para
los proyectos que

aveces no depende
totalmente del

Ministerio

Fortalecimiento de
las capacidades

Institucionales para
la Seguridad y

Privacidad de la
Información.

E2-D5-3000 Angela Janeth Cortes Hernandez 2024

Se realizó la
contratación de

persona juridica y se
estableciron

parametros de
acuerdo a los

lineamientos del
contratacion de ley.

pero se debe
parametrizar riesgos
de seguridad de la

información,
seguridad y salud en

el trabajo y
ambiental por

proyecto.

se debe tener
presente los riesgos
de seguridad de la

información,
seguridad y salud

en el trabajo y
ambiental por cada

proyecto.

se gestionó el plan de
cambio y cultura de

seguridad de la
informacion pero

vemos que es un reto
seguir capacitando a

todas las persona que
hacen parte de Mintic.

seguir capacitando
mediante el plan de
cambio y cultura de

seguridad y privacidad
de la información.

Al realizar la diversas
capacitaciones en

seguridad y privacidad de
la información vemos que
los costos son muy altos

y como tambien en el
programa integral de

datos personales.

se ve la necesidad
de fortalecer el plan

de seguridad y
privacidad de la
información y el

programa integral de
datos personales
con mas recursos
economicos con el

fin de cumplir con las
metas propuestas.

se realizo la
recertificación de la

Norma ISO 27001 en
su version 2022, para
estar de acuerdo a la

actualización de la
ultima version de la

norma.

vemos que se debe
hacer una constante

educación con el fin de
evitar errores humanos

en cuanto a delitos
informaticos.

se realiza un plan
operativo mensual para
llevar los controles de
seguridad y privacidad

de la información
dentro de todas las

dependecias del
ministerio.

se ve la necesito de
seguir educando a

todas la persones para
que concienticemos y

evitemos dañar la
seguridad de la

información.

Factores que se
ajustan de

acuerdo a la
planeación de los

proyectos, se
hizo cambios al

presupuesto
dado por las altas

directivas,
cambios

presupuestales
del mintic, lo que

ocasionó la
redistribución de

la metas,
actividades e
indicadores.

Se deben realizar
reuniones

recurrentes en
conjunto con el
Directos y los
líderes de los

proyectos, con el fin
de hacer

seguimiento y dar
alternativas de

solución cuando
esto se presente.

nuestra mision
dentro del

ministerio es
propender que la
seguridad de la

informacion no sea
violada por tal

razon el grupo de
seguiridad es muy

importante.

que la seguiridad
de la información
sea adoptada por

todas las personas
que apoyan todas
las direcciones del

mintic

dentro de nuestra
finalidad esta la

gestión de riesgos
por esta razon

somos los
pioneros en

gestionar riesgos a
todas las áreas del

mintic.

se debe seguir
gestionando los

giesgos de
seguridad y

privacidad de la
información, como
tambien la gestion

de activos de
información.

todas las
actividades

necesarias para
cumplir con las

metas
proyectadas

especialmente en
seguiridad y

privacidad de la
información como

es el caso
adopcion de la

norma iso 27001.

se debe estar
certificado en la
norma iso 27001
version 2022, y
mantener los

riesgos de
seguridad

actualizados y
enfocados a los

proyectos.

En julio ubieron
factores que se

deben ajustar alos
proyectos; Al
realizar una

redistribución de los
recursos por el

tema del traslado
presupuestal, se

hace una
planificacion

efectiva y detallada
de obligaciones y
hacer distribución

de fechas
programadas.

se debe mantener
de una manera

clara y organizada
los reportes

presupuestales y su
distribucion.
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